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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der EWE TEL GmbH
fiir Telekommunikations- und Online- sowie Datendienstleistungen

A. Aligemeine Bestimmungen
1. Geltungsbereich der AGB

1.1. EWE TEL GmbH (im Folgenden EWE TEL genannt) erbringt ihre Leistungen im
Zusammenhang mit der Bereitstellung eines Teilnehmeranschlusses und/oder damit
zusammenhéngende Telefonieleistungen, wie z.B. Mobilfunkdienstleistungen und
Online- und Internetdienstleistungen, gemiR den Bestimmungen des TKG und,
soweit anwendbar, dem TMG sowie den nachfolgenden Aligemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB). Die Bestimmungen des TKG zum Kundenschutz gelten auch,
wegn in den nachfolgenden Bestimmungen nicht ausdriicklich auf sie hingewiesen
wird.

1.2. Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn EWE TEL ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

1.3. Die Vertragserftllung wird maRgeblich durch die regulatorischen Rahmenbe-
dingungen beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu erlassenen Rechtsverord-
nungen (z.B. TNV, TKUV usw.) und den mit anderen Netzbetreibern geltenden
Interconnectionvertragen und moglichen Fakturierungs- und Inkassovertragen sowie
den im TK-Bereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) sowie der Verwaltungs-
gerichte und ggf. anderer Behorden oder Gerichte vorgegeben werden. Die
Vertragsparteien sind sich einig, dass die Vertragserftllung wesentlich von diesen
Rahmenbedingungen abhéngig und das Risiko von Anderungen nicht einseitig von
EWE TEL zu tragen ist. Anderungen kénnen deshalb zu einer Anpassung des Vertrages
nach § 313 BGB fiihren. Kommt EWE TEL wegen der Anderungen (z.B. Einfiihrung
einer ALL-IP-Zusammenschaltung/NGN) aufgrund vertraglicher Vereinbarung
zusatzlich ein einseitiﬁes Anderungsrecht zu, geht dies der vorgenannten Vertrag-
sanpassung nach Wahl von EWE TEL vor.

2. Leistungsumfang

2.1. EWE TEL bietet nach MafRgabe dieser AGB Telekommunikations- und weitere
Dienstleistungen an, insbesondere Mobilfunkdienstleistungen, DSL-Anschlusse, und
Internetbasierte Dienstleistungen. Die Nutzung der Dienstleistungen kann den
Einsatz bestimmter Endgerate voraussetzen. Bei Telekommunikationsdienstleistungen
hangt die maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerat, der verfiigharen
Netztechnologie (z.B. GSM, UMTS, GPRS, HSCSD, ADSL) sowie den technischen
und geographischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

2.2. Die Leistungen gelten nur als vereinbart, wenn dies einvernehmlich im Auftrags-
formular oder auf andere Weise ausdriicklich zwischen EWE TEL und dem Kunden
bestimmt ist.

2.3. Die Leistungsdetails und Regelunﬁen ergeben sich (in der folgenden absteigenden
Reihenfolge) vorrangig aus dem Auftragsformular, der Leistungsbeschreibung und
den jeweils einschldgigen Besonderen Bestimmungen gemaR der vorliegenden AGB.
Ergénzend gelten die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB.

2.4. Soweit nichts anderes vorrangig bestimmt ist, haben die Telekommunikations-
dienste eine durchschnittliche tiber 365 Tage gemittelte Verfligbarkeit von 97 %.
Ein Anschluss gilt als nicht verfigbar, wenn von ihm keine abgehenden Verbindunﬁen
hergestellt werden kénnen oder wenn im Netz von EWE TEL fir den Anschluss
ankommende Verbindungen zum Anschluss nicht hergestellt werden kénnen. Andere
Telekommunikationsdienstleistungen gelten als nicht verfiigbar, wenn der Dienst
nicht oder nur mit Einschrankungen erbracht werden kann, wobei unerhebliche
Einschrankungen nicht in Betracht fallen.

2.5. In Féllen hoherer Gewalt ist EWE TEL von ihren Leistungspflichten befreit. Als
hohere Gewalt gelten Krieg, innere Unruhen, Streik und Aussperrung, auch in
Zulieferbetrieben, sowie alle sonstigen Ereignisse, die EWE TEL nicht zu vertreten
hat.

2.6. Die Einhaltung der vereinbarten Bereitstellungstermine und Verfiigbarkeiten
stehen unter der Voraussetzung, dass der Kunde seine Mitwirkungsverpflichtungen
gem. Ziffer 9 rechtzeitig erfullt.

2.7. Benotigt EWE TEL zur Bereitstellung des Kundenanschlusses oder zur Erbringung
sonstiger vertraglicher Leistungen Leitungen oder sonstige technische Vorleistungen
Dritter, so gilt die Verpflichtung von EWE TEL zur Bereitstellung des Kundenanschlusses
bzw. zur Erbringung ihrer sonstigen Leistung vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit diesen Vorleistungen, soweit EWE TEL die Vorleistung rechtzeitig
beauftragt hat und die nicht richtige oder rechtzeitige Selbstbelieferung nicht auf
einem Verschulden von EWE TEL beruht.

2.8. Steht dem Kunden ein Widerrufsrecht zu, behélt sich EWE TEL vor, die Leistungen
zur Bereitstellung des Kundenanschlusses oder zur Erbringung sonstiger vertraglicher
Leistungen und gegebenenfalls zur Beauftragung der Vorleistung erst nach Ablauf
der Widerrufsfrist zu erbringen

2.9. Soweit im Produktumfang enthalten und vom Kunden gewiinscht, wird EWE TEL
die Kundendaten zum Zweck des Eintrags in ein Telefonverzeichnis an die Deutsche
Telekom AG weitergeben; § 47 TKG bleibt unberiihrt.

2.10. Sofern der Kunde bei Vertragsende von einem gesetzlichen Anspruch zur
Ubertragung einer ihm zugeteilten Rufnummer zu einem anderen Anbieter (Portierung)
Gebrauch macht, hat EWE TEL das Recht, die vertraglichen Leistungen insoweit
kurzfristig vor der Portierung einzustellen, wie dies aus abwicklungstechnischen
Grﬂndengbei der Portierung erforderlich ist. Die Portierung einer Rufnummer ist im
Mobilfunknetz nur méglich, wenn spétestens 4 Wochen nach Vertragsende ein
entsprechender Antrag tber den die Rufnummer aufnehmenden Anbieter bei
EWE TEL eingegangen ist.

3. Leistungs- und Tarifoptionen

3.1. EWE TEL kann zu den einzelnen Leistungen freibleibend besondere Leistungs-
und Tarifoptionen anbieten.

3.2. Diese werden nur jeweils Vertrags- und Leistungsbestandteil, wenn der Kunden
diese mit EWE TEL ausdriicklich vereinbart.

3.3. Sieht eine solche Option vor, dass sich fiir die gewahlte Leistung die Vertragsdauer
verléir#gert, so gilt diese Verlangerung nur fir die gewahlte Option und die hiervon
betroffene Leistung. Verlangert sich z.B. wegen einer Tarifoption im Mobilfunk die
vertragliche Mobilfunkleistung, gilt dies fir andere Leistungen (z.B. Festnetzleistungen)
nur, wenn dies ausdriicklich in der Option bestimmt ist.
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4. Vertragsschluss

4.1. Der Vertrag Uber die einzelnen Leistungen kommt, soweit nichts anderes
ausdriicklich bestimmt ist, durch den Auftrag des Kunden und die schriftliche oder
elektronische Auftragsbestatigung von EWE TEL zustande. Der Kunde ist 4 Wochen
an seinen Auftrag gebunden, da EWE TEL insbesondere bei Festnetz—Anschllssen
zunéchst die technische Verfugbarkeit prifen muss. Die Annahme durch EWE TEL
kann auch durch Freischaltung erfolgen.

4.2. Fur jede vereinbarte Leistung finden die Bestimmungen dieser AGB Anwendung,
sofern diese wirksam einbezogen werden. Kommt wegen einzelner Leistungen
mangels Annahme oder wegen eines evtl. méglichen Widerrufs des Kunden kein
Vertrag zu Stande, bleibt der Vertrag hinsichtlich weiterer bereits vertraglich
vereinbarter Leistungen klarstellend bestehen gemaRB der allgemeinen Regelungen.

4.3. EWE TEL kann die Erteilung von Auskiinften sowie die Durchfiihrung beauftragter
Vertragsdnderungen davon abhangig machen, dass sich der Auftraggeber z.B. durch
Nennung eines vorab festgelegten Kundenkennworts legitimiert. Der Kunde wird
daher das Kundenkennwort sowie alle ihm zur Verfligung gestellten sonstigen
Kennungen (z.B. PIN) vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

4.4. EWE TEL kann nach eigener Wahl ggf. weitere Dienste mit der PIN zuganglich
machen oder den Zugang zu bestehenden Diensten zuktinftig entsprechend sichern.
Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde in diesen Fllen eine zusatzliche PIN als
Voraussetzung fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die erst ab einem bestimmten
Mindestalter genutzt werden dirfen. Der Kunde stellt dann sicher, dass das
Kundenkennwort nicht an Minderjéhrige und die zusétzliche PIN nicht an Personen
unterhalb des jeweiligen Mindestalters weitergegeben werden und fiir diese nicht
zuganglich sind.

5. Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

5.1. Soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, gilt fiir alle
Vertrage Uber EWE TEL-Dienstleistungen eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und
eine Kundigungsfrist von einem Monat zum Ende eines Werktags. Bei Vertragen
tber Mobi funidienstleistungen betragt die Kindigungsfrist (ﬁei Monate. Fur
Leistungs- und Tarifoptionen gilt, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich abweichend
vereinbart, eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten und eine Kiindigungsfrist von
einem Monat zum Ende eines Werktags. Die Mindestlaufzeit beginnt mit der
Leistungserbringung durch EWE TEL. Soweit im Einzelfall nicht ausdrticklich abweichend
vereinbart, verlangert sich der Vertrag tiber EWE TEL-Dienstleistungen automatisch
um jeweils 1 Jahr, soweit er nicht rechtzeitig gekiindigt wurde. Bei Vertragen tber
Leistungs- und Tarifoptionen erfolgt keine automatische Verldngerung. Kiindigungen
haben seitens des Kunden schriftlich, nicht elektronisch, zu erfolgen.

5.2. Erfolgt der Vertragsschluss tiber einzelne Dienstleistungen zu unterschiedlichen
Zeitpunkten oder haben einzelne Leistungen aus anderen Griinden unterschiedliche
Laufzeiten (z.B. wegen der Bestellung besonderer Optionen), so sind diese AGB
jeweils insoweit zeitlich anwendbar, wie es sich aus den einzelnen Leistungen und
deren Laufzeit ergibt. Die AGB sind deshalb als Rahmenvertrag zu verstehen.

5.3. Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund moglich. Ein solcher liegt
ftir EWE TEL insbesondere vor, wenn aufgrund duRerer Umstande davon auszugehen
ist, dass Dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch genommen werden. Liegt ein
wichtiger Grund vor, ist EWE TEL ferner befugt, die Zugangsberechtigung des Kunden
zu EWE TEL-Diensten mit sofortiger Wirkung zu sperren, sofern keine anderen
besonderen Regelungen greifen. Ist die Vertragsfortfihrung insgesamt unzumutbar,
kann ein VerstoR bezuglich einzelner Leistungen die Kindigung aller Leistungen
und des gesamten Vertragsverhéltnisses bewirken. Dies erfordert in der Regel neben
ginem bgsonders schwerwiegenden VerstoR die vorherige erfolglose Abmahnung
es Kunden. .

6. Vergiitung und Abrechnung

6.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Entgelte gemaR der jeweils giiltig vereinbarten
Preisliste zu zahlen. Die Rechnung wird mit dem Zugang fallig.

6.2. Monatlich berechnete nutzungsabhédngige Entgelte sind im Voraus zu zahlen.
Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsféhigen Bereitstellung
des Telefonanschlusses. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines Kalen-
dermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht
besteht, mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Alle tibrigen Entgelte werden
dem Kunden nach Leistungserbringung in Rechnung gestellt. Der Rechnungsbetrag
muss innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum dem in der Rechnung angegeben
Konto der EWE TEL gutgeschrieben sein.

6.3.Hat der Kunde eine Einzugsermdchtigung erteilt, zieht EWE TEL den Rechnungs-
betra%vom angegebenen Konto im Lastschriftverfahren ein. Der Einzug erfolgt nicht
vor Ablauf von 5 Werktagen nach Rechnungszugang.

6.4. Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die durch die Nutzung des Anschlusses
durch Dritte entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde
hat die tblichen und anﬁemessenen Vorkehrungen zu treffen, dass sein Anschluss
sowie die daran angeschlossenen Anschlussendgerate und ComFuter nicht ohne
sein Wissen und Wollen genutzt werden. Der Kunde hat deshalb regelmaRig zu
kontrollieren, ob Anhaltspunkte fir unrechtmaRige oder nicht bzw. nicht mehr bei
der Bundesnetzagentur registrierte Dialer oder andere Manipulationen durch Dritte
vorliegen, und die dem tblichen Verkehrsverstandnis nach anerkannten Sicherheits-
vorkeﬁrungen gegen diese Dialer und andere unrechtmafige Manipulationen Dritter
zu treffen.

6.5. Gegen Forderungen von EWE TEL kann der Kunde nur aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Die Abtretung von Anspriichen gegen EWE TEL
ist nur nach schriftlicher Zustimmung von EWE TEL wirksam.

6.6. Einwendungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Rechnung schriftlich bei EWE TEL zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb
dieser Frist keine Einwendungen, gilt die Rechnung als genehmigt. EWE TEL wird
den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen
Einwendun,‘%1 besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwen-
dungen nach Fristablauf bleiben unbertihrt. Fir den Fall der Beanstandung gilt Ziffer
10.

6.7. In der Regel erteilt EWE TEL dem Kunden monatlich eine Abrechnung. Da fiir
eine vollstandige Abrechnung die Ubermittlung von Abrechnungsdaten durch Dritte
erforderlich ist, muss EWE TEL sich die Nachberechnung der bei Rechnungsversand
nicht berlcksichtigten Leistungen vorbehalten.
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6.8. EWE TEL erstellt ihre Rechnungen grundsatzlich nur als digitale Rechnung, die
der Kunde kostenfrei im Internet unter https://mein.osnatel.de im persénlichen
Rechnungsarchiv unter in der Rubrik Online-Rechnung einsehen kann. Uber die
Verfligbarkeit einer neuen Rechnung im Online-Rechnungsarchiv informiert EWE
TEL den Kunden per E-Mail an die im Auftrag angegebene E-Mail-Adresse oder auf
andere geeignete und vergleichbare Weise. Mit dieser Information gilt die Rechnung
als zugegangen, da sie in den Machtbereich des Kunden gelangt und er hiertiber
informiert ist (siehe naher Ziffer 7). Auf Verlangen des Kunden oder nach eigener
Wahl versendet EWE TEL eine Rechnung in Papierform. Hat der Kunde den Vertrag
mit Hilfe des Internets geschlossen oder werden im Rahmen der Vertragsbeziehungen
regelmaRig Verbindungen zum Internet abgerechnet, zahlt der Kunde die Kosten
der Papierrechnung, wie sie sich aus der vereinbarten Preisliste ergeben, wenn er
eine Papierrechnung verlangt. In den tibrigen Féllen ist die Papierrechnung kostenfrei.

6.9. Der Kunde kann EWE TEL damit beauftragen, einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) zu erstellen. Der Auftrag muss in Textform (z. B. per Brief, Telefax oder E-
Mail) erfolgen werden. Nutzen mehrere Personen den Anschluss, muss der Kunde
in Textform erkldren, dass er alle aktuellen und zukinftigen Nutzer unverztglich
tber die EVN-Erteilung informiert und — soweit bei nicht-privater Nutzung erforderlich
— der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden sind.

6.10. SchlieBt der Teilnehmer den Vertrag mit Hilfe des Internets oder werden im
Rahmen der Vertragsbeziehungen regelmaBig Verbindungen zum Internet abgerech-
net, kann der EVN in elektronischer Form unentgeltlich als Standard i. S. d. § 45e
TKG bereitgestellt werden. In diesem Fall ist auf Verlangen des Kunden der
Einzelverbindungsnachweis in Papierform bereitzustellen, fir den der Anbieter ein
an den Bereitstellungskosten orientiertes Entgelt gemaR Preisliste verlangen kann.
Im Falle der elektronischen Bereitstellung des Einzelverbindungsnachweises ist der
Teilnehmer tber die Fertigstellung des Einzelverbindungsnachweises zu benachrich-
tigen. Im Ubrigen ist der EVN grundséatzlich unentgeltlich in Papierform zu erbringen.
Im Falle der Sperre des Anschlusses (§ 45k TKG) kann der Teilnehmer den EVN
grundsatzlich unentgeltlich in Papierform verlangen. Gegen Nachweis ihrer Berech-
tigung zum Vorsteuerabzug kénnen Kunden eine den Anforderungen des § 14
Umsatzsteuergesetz (UStG) entsprechende Rechnung erhalten (findet damit keine
Anwendung auf Verbraucher).

6.11. Die zur Ermittlung und Abrechnung der Vergttung gespeicherten Verbind-
ungsdaten werden von EWE TEL sechs Monate nach Rechnungsversand
standardmaBig vollstandig gespeichert und nach dieser Frist geloscht. Erhebt der
Kunde Rechnungseinwendungen, werden die Daten bis zur Klarung der Einwendungen
auch tber die Speicherfrist hinaus gespeichert.

6.12. Die Preise in der Preisliste verstehen sich bei Vereinbarung der Zahlungen
durch Bankeinzug (Einzugsermichtigung). Bei Nichterteilung oder Widerruf der
Einzugsermdchtigung durch den Kunden kann EWE TEL ein Bearbeitungsentgelt
erheben, wenn dies gem. der Preisliste vertraglich vereinbart ist.

6.13. Der Kunde tragt die Kosten, die durch eine nicht eingeltste oder zurtickgereichte
Lastschrift entstehen, soweit er diese zu vertreten hat.

6.14. Im Falle des § 45i Abs. 3 Satz 2 TKG (,,unrichtige Entgeltermittlung"), wird
auf die Wiedergabe der gesetzlichen Regelung in Ziffer 10.1 verwiesen.

7. Besonderheiten der Online-Rechnung

7.1. Soweit EWE TEL eine Online-Rechnung oder einen elektronischen Einzelverbin-
dungsnachweis Online bereitstellt, ermdglicht EWE TEL dem Kunden im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten, seine Rechnungen
und Einzelverbindungsnachweise (EVN) im Internet unter https://mein.osnatel.de
im personlichen Online-Rechnungsarchiv in der Rubrik Online-Rechnung einzusehen,
herunterzuladen oder auszudrucken. Die Verbindung erfolgt mit einer 128-Bit-
Verschlusselung. Diese Bereitstellung im Online-Rechnungsarchiv soll zum Schutz
des Kunden und seiner Daten technisch sicherstellen, dass er einfach und sicher
verschlUsselt auf seine Daten zugreifen kann. Der Kunde erhalt Zugang zum Online-
Rechnungsarchiv mit seinem Benutzernamen und Passwort (DSL-Kennung), das
ihm bei Beauftragung des DSL-Anschlusses per Post zugestellt wird und das er
jederzeit andern kann. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort vertraulich zu
behandeln und es unverziiglich zu dndern, wenn fir ihn die Vermutung besteht,
ein Nichtberechtigter konnte hiervon Kenntnis erlangt haben. Uber die Verfiigbarkeit
einer neuen Rechnung im Online-Rechnungsarchiv informiert EWE TEL den Kunden
per E-Mail an die im Auftrag angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde kann die
E-Mail-Adresse tUber das Portal in der Rubrik Rechnung-Online dndern.

7.2. Die Datenverarbeitung erfolgt im Auftrag des Kunden. Um das datenschutzgere-
chte Verfahren seitens EWE TEL anbieten und durchfiihren zu kénnen, ist der Kunde
verpflichtet, sein vorgenanntes E-Mail-Konto sowie die Rechnungsdaten aus dem
Online-Rechnungsarchiv in angemessenen Abstanden, mindestens jedoch einmal
gro Monat, abzurufen. Rechnungsdokumente werden fiir 6 Monate und ggfs.

eauftragte EVN aus Datenschutzgriinden fiir maximal sechs Monate in das Online-
Rechnungsarchiv bereitgestellt. Nach Vertragsende wird das Online-Rechnungsarchiv
deaktiviert und die Zugangsberechtigung erlischt. Evtl. noch ausstehende Rechnungen
werden lhnen dann per Post zugesandt. Der fir den Zugriff auf die Online-Rechnung
bendtigte Internetzugang ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

7.3. Gibt der Kunde eine falsche oder fehlerhafte E-Mail-Adresse an oder teilt er
Anderungen nicht oder nicht rechtzeitig mit und kann er die Einstellung neuer
Rechnungen deswegen nicht zur Kenntnis nehmen, so gelten die Rechnungen
dennoch als zugegangen.

8. Verzug des Kunden

8.1. Der Kunde kommt automatisch auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er den
félligen Betrag nicht innerhalb von spatestens 21 Tagen ab Rechnungszugang so
leistet (zahlt), dass dieser bis zu diesem Termin bei EWE TEL auf dem in der Rechnung
jeweils angegebenen Konto eingeht.

8.2. Bei Verzug des Kunden ist EWE TEL berechtigt,

8.2.1. alle Forderungen gegen den Kunden sofort fallig zu stellen, wenn die Forderung,
mit deren Erfillung der Kunde in Verzug ist, mindestens 20 % der fallig zu stellenden
Forderungen betragt und/oder

8.2.2. die vertragflichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seine féilli]i;fen Verbind-
lichkeiten gezahlt und/oder ausreichende Sicherheiten entsprechend Ziff. 18 gestellt
bzw. aufgeftillt hat.

8.3. Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
eines nicht unerheblichen Teiles des Rechnungsbetrages in Verzug, ist EWE TEL
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.
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Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

8.4. Firr Festnetzanschlsse gelten allein die gesetzlichen Regelungen zu Zahlungs-
verzug und Sperre gem. Ziffer B.3.

8.5. Befindet sich der Kunde in Verzug, werden — vorbehaltlich der Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens — gem. § 288 BGB Zinsen in Hohe von fiinf
Prozentpunkte tiber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Biirgerliches Gesetzbuch
berechnet. Bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt
der Zinssatz fur Entgeltforderungen acht Prozentpunkte tiber dem Basiszinssatz.

8.6. Die vorstehenden Regelungen zur Sperre finden keine Anwendung auf Vertrage
mit Vorleistungspflicht des Kunden (Prepaid-Vertrage). Fur diese Vertrage gilt: Bei
Verzug des Kunden ist EWE TEL nach zwei Wochen berechtigt, den Zugang zum
EWE TEL-Netz voriibergehend zu sperren (temporére Deaktivierung). Nach weiteren
vier Wochen des Verzuges kann EWE TEL den Vertrag fristlos kiindigen und die
SIM-Karte permanent deaktivieren.

8.7. Fur die Anmahnung félliger Rechnungsbetrége ist der Kunde verpflichtet, einen
pauschalen Schadensersatz in Hohe von 3 Euro pro Mahnung zu zahlen. EWE TEL
steht der Nachweis eines héheren Schadens, dem Kunden der Nachweis eines
geringeren Schadens offen.

9. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

9.1. Der Kunde hat die in diesen AGB genannten Pflichten und Obliegenheiten
einzuhalten, insbesondere auch die in Zusammenhang mit den einzelnen Leistungen
genannten besonderen Pflichten. Allgemein gilt zudem Folgendes:

9.2. Der Kunde stellt in seinen Raumlichkeiten die fur Bereitstellung und Betrieb der
Leistun§en von EWE TEL erforderlichen Flachen und die Stromversorgung sowie
den ggf. erforderlichen Potenzialausgleich einschlieRlich Erdung unentgeltlich zur
Verfugung.

9.3. Der Kunde gewahrt EWE TEL und ihren Erfullungsgehilfen Zutritt zu den Kunden-
anschltssen, soweit dies fiir die Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.

9.4. Der Kunde stellt EWE TEL und ihren Erfullungsgehilfen die zur Vertrags-
durchfiihrung erforderlichen Informationen, insbesondere tiber verdeckt verlegte
Leitungen und Rohre, zur Verfligung.

9.5. Endeinrichtungen und Anwendungen, die den einschldgigen Vorschriften, ins-
besondere den Vorgaben der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommu-
nikation, Post und Eisenbahnen (nachfolgend Bundesnetzagentur), nicht entsprechen
oder deren Anschluss an 6ffentliche Telekommunikationsnetze unzuldssig ist, duirfen
nicht angeschlossen werden. Nur die von EWE TEL vorgegebenen Standard-
Schnittstellen und tiblichen und anerkannten Protokolle zur Nachrichtentibermittiung
durfen genutzt werden. Es diirfen somit keine Einrichtungen oder Protokolle verwendet
werden, die das Netz von EWE TEL schadigen konnen.

9.6. Der Kunde wird den Anschluss an das EWE TEL-Netz nicht missbrauchlich
nutzen, insbesondere keine Anrufe tatigen, die Dritte beldstigen oder bedrohen. Vor
der Einrichtung einer Anrufweiterschaltung auf den Anschluss eines Dritten wird er
dessen Einverstandnis einholen.

9.7. Der Kunde teilt EWE TEL unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner
Firma und Rechtsform, seiner Anschrift, seines Geschaftssitzes und seiner Bankverbin-
dung schriftlich mit.

9.8. Ist zur Vertragsdurchfiihrung die Verlegung von Leitungen erforderlich, erteilt
der Kunde die Genehmigunﬁ zur Inanspruchnahme des Grundstticks fir Leitungswege
oder bringt, soweit er nicht selbst Grundstlickseigentimer ist, unverziglich die
Genehmigung des Grundstiickseigenttimers bei.

9.9. Die Einhaltung der vereinbarten Bereitstellungstermine und Verfugbarkeiten
steht unter der Voraussetzung, dass der Kunde seine vorstehenden Mitwirkungsver-
pflichtungen rechtzeitig erfullt.

9.10. Dem Kunden oblieﬁt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, in eigener
Verantwortung die Einrichtung ausreichender Nutzungs- und Zugangssicherheit.

10. Beanstandungen

10.1. Der Kunde kann eine ihm von EWE TEL erteilte Abrechnung innerhalb einer
Frist von mindestens acht Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Im
Falle der Beanstandung hat EWE TEL das in Rechnung gestellte Verbindungsaufko-
mmen unter Wahrung der datenschutzrechtlichen Belange etwaiger weiterer Nutzer
des Anschlusses als Entgeltnachweis nach den einzelnen Verbindungsdaten
aufzuschlisseln und eine technische Prifung durchzufiihren, es sei denn, die
Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zuriickzufiihren.
Der Kunde kann innerhalb der Beanstandungsfrist verlangen, dass ihm der Entgelt-
nachweis und die Ergebnisse der technischen Priifung vorgelegt werden. Ergolgt
eine nach Satz 3 verlangte Vorlage nicht binnen acht Wochen nach einer Beanstandung,
erloschen bis dahin entstandene Anspriiche aus Verzug; die mit der Abrechnung
geltend gemachte Forderung wird mit der nach Satz 3 verlangten Vorlage fallig.

10.2. Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder fiir
den Fall, dass keine Beanstandungen erhoben wurden, gespeicherte Daten nach
Verstreichen der in Ziffer 10.1 Satz 1 geregelten oder aufgrund rechtlicher Verpfli-
chtungen gel6scht worden sind, trifft EWE TEL weder eine Nachweispflicht fur die
erbrachten Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht nach Ziffer 10.1 fur
die Einzelverbindungen.

10.3. EWE TEL obliegt der Nachweis, dass EWE TEL den Telekommunikationsdienst
oder den Zugang zum Telekommunikationsnetz bis zu dem Ubergabepunkt, an dem
dem Kunden der Netzzugang bereitgestellt wird, technisch fehlerfrei erbracht hat.
Ergibt die technische Priifung nach Ziffer 10.1 Mangel, die sich auf die Berechnung
des beanstandeten Entgelts zu Lasten des Kunden ausgewirkt haben kénnen, oder
wird die technische Prifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung durch
den Kunden abgeschlossen, wird widerleglich vermutet, dass das in Rechnung
gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt ist.

10.4. Soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme von Leistungen von
EWE TEL nicht zugerechnet werden kann, hat EWE TEL keinen Anspruch auf Entgelt
gegen den Kunden. Der Anspruch entfdllt auch, soweit Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Veranderungen an 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetzen das in Rechnung gestellte Verbindungsentgelt beeinflusst haben.
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11. Speicherung von Verkehrsdaten, Beweis der Richtigkeit der Entgelt-
rechnung

11.1. EWE TEL speichert — vorbehaltlich Ziff. 10.2 — Verkehrsdaten (Daten, die bei
der Bereitstellung und Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden) zu Beweiszwecken fur die Richtigkeit der berechneten
Entgelte vollstdndig bis zu 6 Monate nach Abrechnung.

11.2. EWE TEL ist eine nachtréagliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem
Umfang moglich, in dem eine Speicherung der Verkehrsdaten erfolgt. Wurden
Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung geloscht, trifft EWE TEL keine
Nachweispflicht fur die Einzelverbindungen.

11.3. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuelle und
zukiinftige Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin
und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeiterver-
tretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

11.4. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung finden sich im Merkblatt , Hinweise
zum Datenschutz", welches der Kunde bei Vertragsschluss erhalt.

12. Nutzung von Daten bei Einwilligung

12.1. Willigt der Kunde mit Vertragsschluss - jederzeit widerruflich - ein, kann
EWE TEL seine Verkehrsdaten zur Vermarktung und bedarfsgerechten Gestaltung
von Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Bereitstellung von Diensten mit
Zusatznutzen gemaR Ziffer 11.1 speichern, verarbeiten und nutzten, ihn zu Wer-
bezwecken (auch automatisiert) anrufen oder ihm per Telefax oder in Form
elektronischer Nachrichten Werbung zusenden und seine Bestandsdaten (Daten,
die erhoben werden, um das Vertragsverhaltnis einschlieRlich seiner inhaltlichen
Ausgestaltung zu begriinden oder zu dndern) verarbeiten und nutzen, soweit dies
zur Kundenberatung, Werbung und Marktforschung erforderlich ist.

12.2. Bei Nichterteilung oder Widerruf der Einwilligung bleiben etwaige gesetzliche
Werbebeschrankungen bestehen.

13. Anderungen der Vertragsbedingungen

13.1. Bei einer Anderung der von EWE TEL zu zahlenden Entgelte fiir besondere
Netzzugédnge, fir die Netzzusammenschaltung oder fiir Dienste anderer Anbieter,
zu denen EWE TEL dem Kunden Zugang gewahrt, kann EWE TEL die vom Kunden
vertraglich geschuldeten Entgelte fur die betroffene Leistung entsprechend nach
billigem Ermessen anpassen, ohne dass ein Widerspruchs- oder Kiindigungsrecht
des Kunden entsteht. Das billige Ermessen ist in der Weise auszutiben, dass EWE TEL
nur die Anderungen ausgleicht, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. Dies gilt
insbesondere fiir die Zugangsvermittlung zu Sonderrufnummern (wie z.B. 0900/0137,
Inmarsat usw.). Ein Anderungsrecht nach billigem Ermessen ergibt sich auch zur
Anpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben des TKG sowie der
hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an behordliche oder gerichtliche
Entscheidungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhdltnis zur
Deutschen Telekom AG und anderen maRgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an
das zwingende regulatorische Umfeld). EWE TEL teilt dem Kunden diese Anderungen
mindestens einen Monat vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur insoweit
unter Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie es zwingend erforderlich
ist. Bei H‘eder Anderung nach billigem Ermessen steht dem Kunden das Recht einer
gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf deren Angemessenheit zu.

13.2. Im Fall einer Anderung des Umsatzsteuersatzes gilt Ziffer 13.1 entsprechend.

13.3. EWE TEL ist nach diesem Vertrag berechtigt, eine zukiinftig mogliche gesetzliche
Erhéhung der Mehrwertsteuer in dem MaBe an den Kunden im Rahmen einer
Anpassung des Endkundenpreises durch einfache schriftliche Erklarung weiterzugeben,
wie es der Erhdhung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes entspricht. EWE TEL
hat den Kunden mindestens einen Monat vor Inkrafttreten der Anderung auf diese
Erhohung hinzuweisen. Ist die Hohe der Mehr- oder Minderbelastung streitig, so
ist § 287 Abs.1 der Zivilprozessordnung entsprechend anzuwenden (Berechnung
durch das Gericht).

13.4. Alle Anderungen der Vertragsbedingungen werden dem Kunden nach Wabhl
von EWE TEL schriftlich, in Textform oder durch SMS mitgeteilt und treten einen
Monat nach der Mitteilung in Kraft. Sofern EWE TEL dem Kunden Mitteilungen
nicht im Volltext zukommen lasst, wird der Kunde dartiber informiert, wo und wie
er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

13.5. Andert EWE TEL die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden, kann
der Kunde der Anderung (auBer in den Fallen einer Vertragsanpassung aus sonstigem
Recht (vgl. insbesondere Abschnitt 1.3 sowie die Abschnitte 13.1 bis 13.3) innerhalb
von sechs Wochen nach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Wider-
spricht der Kunde nicht fristgemaB, gilt die Anderung als genehmigt. Auf diese Folge
weist EWE TEL den Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

14. Leistungsstorungen

14.1. Der Kunde ist verpflichtet, EWE TEL erkennbare Mangel oder Schaden des
Kundenanschlusses unverziiglich anzuzeigen.

14.2. EWE TEL beseitigt Storungen des Netzbetriebes im Rahmen der technischen
und betrieblichen Moglichkeiten unverziiglich.

14.3. EWE TEL wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Stérungen
baldmoglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. Dauert eine
von EWE TEL zu vertretende Stérung oder Unterbrechung langer als 24 Stunden,
ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

14.4. Auf die Rechte bei Uberschreitung der Regelentstérfrist nach Ziffer 5 der
Leistungsbeschreibung wird erganzend hingewiesen. Im Ubrigen sind Ersatzanspriiche
des Kunden wegen Leistungsstérungen auf den sich aus Ziffer 15 ergebenden
Umfang beschrankt.

14.5. Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete
Stérung nicht vor, ist EWE TEL berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Entstérung
bzw. den Entstérungsversuch entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
15. Haftung

15.1. Fur Personenschaden haftet EWETEL unbeschrankt.

15.2. Haftung fur Vermogensschaden bei Telekommunikationsdiensten:

osnatel - eine Marke der EWE TEL GmbH
Postfach 3369 - 49023 Osnabriick - T: 0800 6000-777 - F: 0800 6000-888

esna tel

Vertrauen verbindet.

Soweit durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches schadensverursachendes
Ereignis eine Verpflichtung von EWE TEL als Anbieter von Telekommunikationsdiensten
fur die Offentlichkeit zum Ersatz eines Vermogensschadens gegentiber einem
Endnutzer oder mehreren Endnutzern besteht und nicht auf Vorsatz beruht, ist die
Haftung auf hochstens 12.500 Euro je Endnutzer begrenzt. Entsteht die Schadener-
satzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches schadenverursa-
chendes Ereignis gegentiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz,
so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe
auf hochstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhltnis gekirzt in dem die
Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die vorstehende
Haftungsbegrenzung gilt nicht fur Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch
den Verzug der Zahlung von Schadensersatz besteht.

15.3. EWE TEL haftet fiir Sach- und solche Vermdgensschéaden, die nicht in Zusam-
menhang mit Telekommunikationsdiensten erfolgen, fir vorséatzliche oder grob
fahrldssige Handlungen ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfllungsgehilfen.
Sie haftet dartiber hinaus %ﬁr die vorgenannten Schdden, wenn diese auf der
Verletzung einer von EWE TEL zugesicherten Eigenschaft oder einer Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht der EWE TEL beruht. Soweit EWE TEL fahrléssig eine
Kardinalpflicht oder eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt, hochstens jedoch auf einen
Betrag von 12.500 Euro.

15.4. Im Ubrigen ist die Haftung von EWE TEL ausgeschlossen. Die Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt unbertihrt.

15.5. Eine Haftungsbeschrankung zugunsten von EWE TEL gilt auch zugunsten
deren Mitarbeiter und Erftillungsgehilfen.

16. Zeitweise Uberlassung von Endgerdten (Miete oder Leihe)

16.1. Soweit EWE TEL dem Kunden laut Produkt- bzw. Vertragseinigung Geréte
stellt, die im Eigentum von EWE TEL verbleiben, gilt Folgendes: Diese Geréte werden
dem Kunden fiir die Vertragsdauer zum bestimmungsgemaRen und pfleglichen
Gebrauch tiberlassen. Das Kundenendgerat und zugehorige Anschlusseinrichtungen
bis zum Kunden-PC bzw. Server (z.B. Netzwerkkabel) sind und bleiben Eigentum
der EWE TEL. Die Gerdte sind pfleglich und fachgerecht gegen schadliche Umwelt-
einflisse (Staub, Hitze, Feuchtigkeit/Wasser usw.) geschiitzt zu betreiben. Geréte,
die EWE TEL fur den AuBenbetrieb liefert (wie z.B. AuRenantennen) sind ausreichend
gegen leichtes Spritzwasser und Regen geschiitzt. Die erforderliche Energie hat
jeweils der Kunde zu stellen.

16.2. EWE TEL gewdhrleistet, dass die Hardware zum Zeitpunkt der Lieferung keine
Mangel aufweist. Sollte die tiberlassene Hardware entgegen dieser Gewahrleistung
Méngel aufweisen, wird EWE TEL die Hardware kostenfrei gegen eine mangelfreie
austauschen.

16.3. Im Falle, dass das Kundenendgerat bzw. die zugehorigen Anschlusseinrichtungen
Gegenstand einer unsachgemaBen oder fahrlassigen Behandlung oder Anwendung,
unsachgemaBen Prifung, Reparatur, Verdnderung, Beschadigung, Montage oder
Verarbeitung mit der Folge einer Veranderung physikalischer oder elektrischer
Eigenschaften war, tritt die Gewéhrleistung auRer Kraft. Der Kunde haftet dann far
den von ihm schuldhaft verursachten Schaden.

16.4. Die ordnungsgemdBe unverzigliche Riickgabe der tiberlassenen Hardware
nach Vertragsende obliegt dem Kunden. Die Gerate sind vom Kunden auf eigene
Kosten und Gefahr fachgerecht gegen Transportschaden geschiitzt zum Geschéftsitz
von EWE TEL zu bringen oder zu versenden. Anderenfalls hat der Kunde EWE TEL
den Zeitwert der Gerate zu ersetzen.

17. Eigentumsiibertragung bei Endgeriten (Verkauf oder andere Uber-
lassung)

17.1. Ist vereinbarter Leistungsgegenstand der Verkauf und die Ubereignung von
Hardware, gelten ergéanzend die Bedingungen unter D.

17.2. EWE TEL kann, wenn dies vereinbart ist, den Eigentumstibergang bei nicht
gesondert berechneten Gerdten davon abhdngig machen, dass das Gerat erst mit
Ablauf der Mindestlaufzeit des Vertrages in das Eigentum des Kunden Ubergeht,
sobald dieser alle falligen Rechnungen gezahlt hat.

18. Sicherheiten

EWE TEL kann ihre Leistungen bei berechtigtem Interesse jederzeit von der Stellung
und Aufrechterhaltung einer angemessenen Sicherheit zur Befriedigung aller
Forderungen aus dem Vertragsverhdltnis in Form einer verzinslichen Kaution oder
einer Blrgschaft eines in der EU anséssigen Kreditinstitutes abhdngig machen, wenn
bekannt wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder
fritheren Vertr'aﬁen im Riickstand ist oder aufgrund einer Information der in Ziff. 20
genannten Auskunfteien begriindete Zweifel an seiner Kreditwirdigkeit bestehen.

19. Schufa-Klausel

19.1. Willigt der Kunde mit seiner Unterschrift unter dem Telekommunikationsvertrag
in die sog. , Schufa-Klausel” ein, wird die Einwilligung darin erteilt, dass EWE TEL
der SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten tber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages
tbermittelt und Ausktinfte Gber ihn von der SCHUFA erhélt.

19.2. Unabhéngig davon wird EWE TEL der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht-
vertragsgemafRen Verhaltens (z. B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmiss-
brauch) tbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz
nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen zuléssig ist.

19.3. Die SCHUFA speichert und tbermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im
EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von
natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem
Kreditinstitute, Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA
auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt personen-
bezogene Daten nur zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im
Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA
Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskinften kann die SCHUFA ihren
Vertragspartnern ergdnzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrschein-
lichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).
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19.4. Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA tiber die ihn betreffenden ge-
speicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tiber das SCHUFA-Auskunfts-
und Score-Verfahren enthalt ein Merkblatt, das auf Wunsch zur Verfiigung gestellt
wird. Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherservice,
Postfach 5640, 30056 Hannover.

20. Weitere Bonitadtsauskiinfte und Dateniibermittlungen

20.1. Willigt der Kunde mit seiner Unterschrift unter dem Telekommunikationsvertrag
weiterhin darin ein, kann EWE TEL zur Bonitatspriifung Daten tber die Beantragung,
die Aufnahme und die Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages an die
nachfoI%end genannten Wirtschaftsauskunfteien Gbermitteln und allgemein gehaltene
bankuibliche Auskiinfte Giber ihn von den Wirtschaftsauskunfteien erhalten. Unab-
hédngig davon kann EWE TEL den Wirtschaftsauskunfteien Daten aufgrund nicht
vertragsgemaRer Abwicklung dieses Vertrages (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsver-
zuges) melden. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur
erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der EWE TEL erforderlich
sinddund dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

20.2. Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen
Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden
geben zu kdnnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen und
den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich angeschlossen sind, konnen zum Zweck
der Schuldnerermittlung Adressen tibermittelt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien
stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese ein
berechtigtes Interesse an der Datentibermittlung glaubhaft darlegen. Die Gbermittelten
Daten werden ausschlieRlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Der Kunde
kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber die ihn betreffenden gespe-
icherten Daten erhalten. Die Adresse der Wirtschaftsauskunftei lautet: Creditreform
Osnabriick Unger KG, Parkstr. 32, 49080 Osnabrtick.

20.3. Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter dem Telekommunikationsvertrag
ferner darin ein, dass EWE TEL Daten zur Bonitatspriifung an die EWE Aktiengesell-
schaft, TirpitzstraBe 39, 26122 Oldenburg, weitergibt und Ausktinfte von dort
einholt.

21. Sonstige Bestimmungen

21.1. Es ist in § 47a TKG vorgesehen, dass der Kunde im Falle eines Streits ein
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen kann. Hierzu hat er
einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommu-
nikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn zu richten.

21.2. Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist Oldenburg
(Oldb.), sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehort oder der Kunde juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist. EWE TEL ist auch berechtigt, ihre
Anspriche bei dem allgemeinen Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen. Ein
etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unberthrt

21.3. Miindliche Nebenabreden gelten nur, wenn eine schriftliche Bestatigung durch
EWE TEL erfolgt.

21.4. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von EWE TEL auf einen Dritten Gbertragen.

21.5. Fur die Rechtsbeziehungen zwischen EWE TEL und dem Kunden gilt deutsches
Recht, wie es zwischen inldndischen Parteien gilt. Sofern der Kunde Kaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Oldenburg (Oldb.) Erfullungsort und Gerich-
tsstand.

21.6. Ist eine Bestimmung unwirksam, bleiben die anderen Bestimmungen dennoch
wirksam. Durch Auslegung ist die unwirksame Bestimmung durch eine Regelung
zu ersetzen, die der unwirksamen Bestimmung mit einem wirksamen Inhalt am
Néchsten kommt.

22. Informationen zum Anbieter und Vertrag

22.1 Sitz der Gesellschaft ist Cloppenburger Str. 310, D-26133 Oldenburg. Handels-
register: Amtsgericht Oldenburg, HRB 3723. Die Gesellschaft wird durch die
Geschéftsfihrer Hans-Joachim lken, UIf Hegfenberger, Dr. Norbert Schulz und Dirk
Thole vertreten. Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Telekommunikations-
Dienstleistungen durch die EWE TEL GmbH.

B. Besondere Bestimmungen fiir Festnetz- und DSL-Anschliisse sowie
Online-Dienste

1. Dienstleistung von EWE TEL

1.1. EWE TEL stellt fir den Kunden den vereinbarten Festnetz- oder DSL- Anschluss
gemaB der Leistungsbeschreibung bereit. In diesem Zusammenhang bietet EWE
TEL auch die Erbringung von Online- und Internet-Dienstleistungen, insbesondere
Internet-Access-Dienste, E-Mail-Dienste, die Bereitstellung von Speicherkapazitat
auf Internet-Servern (Webspace) und Domain-Name-Services an. Fur alle vor§e-
nannten Dienste gelten die nachfolgenden besonderen Bestimmungen. Sie finden
auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Be-
seitigung von Stérungen Anwendung. Vorrangig vor beiden gelten die Vereinbarungen
gem. Auftragsformular. Ergdnzend gelten die gesetzlichen Regelungen insbesondere
von TKG und TMG. Soweit Telekommunikations-Dienstleistungen, wie z.B. Internet
Access oder E-Mail-Ubertragung, erbracht werden, gilt insbesondere das TKG.

1.2. Die hiernach bestimmte Leistung steht unter dem technischen Vorbehalt, dass
die Bandbreite wahrend der gesamten Vertragslaufzeit verfigbar ist. Aus technischen
und physikalischen Griinden und durch die Beeinflussung mit anderen Leitungen
kann es wegen der allgemeinen Besonderheiten der DSL- Technologie im Nachhinein
dazu kommen, dass sich die zur Verfligung stehende Kapazit4t (Bandbreite) reduziert.
EWE TEL steht deshalb ein Anpassungsrecht zu. Die vereinbarte Ubertragungsband-
breite im Sinne der Leistungsbeschreibung DSL kann einseitig von EWE TEL durch
schriftliche Erklarung mit einer Ankiindigungsfrist von zwei Wochen ab Zugang des
Schreibens auf ein niedrigeres Leistungsniveau reduziert werden, wenn sich aus
technischen und physikalischen Griinden die zur Verfligung stehende Kapazitét der
fur den Kunden zur Verfligung stehenden Anschlussleitung andert. EWE TEL wird
ab dem Anderungszeitpunkt nur den Preis berechnen, der §er geanderten Leistung
geméf& der jeweils aktuellen Preisliste entspricht. Sollte die Leistungsédnderung fiir

en Kunden unzumutbar sein, kann er den Vertrag innerhalb eine Frist von 2 Wochen
ab Anderungsmitteilung kiindigen, ohne dass einer der Parteien weitere Rechte
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durch die Kiindigung entstehen. Die Frist zur Anderung und der Kiindigung beginnt
erst mit der gesonderten Information tiber dieses Sonderkindigungsrecht zu laufen.

1.3. Soweit nichts anderes vorrangig in der Leistungsbeschreibung bestimmt ist,
schuldet EWE TEL eine mittlere Verfligbarkeit des Zugangssystems und der genannten
Dienste von 97 % gemittelt Giber einen Zeitraum von 365 Tagen. Einschrankungen
infolge der regelmaRig erforderlichen Wartungsarbeiten gemaRB Ziffer 4.4 der
Leistungsbeschreibung bleiben bei der Berechnung unberticksichtigt. Der Kunde
wird darauf hingewiesen, dass EWE TEL beim Internet-Access nur den Zugang zum
Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im
Ingernet und auf die angebotenen Inhalte hat (vgl. im Detail Leistungsbeschreibung
Ziffer 4.1.).

1.4. Soweit EWE TEL auf optionaler Basis kostenlose Dienste und Leistungen erbringt,
konnen diese ohne Zustimmung des Kunden kurzfristig eingestellt werden, soweit
sich aus dem Vertrag nicht ausdriicklich eine andere Ktindigungsfrist ergibt. Dem
Kunden erwachsen aus der Einstellung in diesem Fall keine Rechte, insbesondere
kein Anspruch auf Schadensersatz. EWE TEL wird diese Anderungen soweit moglich
rechtzeitig mitteilen.

1.5. Die Leistungspflicht von EWE TEL umfasst nicht die Versendung sog. uner-
wiinschter Werbung bzw. Nachrichten ("Spam™), da hierdurch die berechtigten
Interessen der EmJ)fan er sowie die Interessen von EWE TEL beeintrachtigt werden.
Liegen auf Grund auffalliger Kommunikationsbesonderheiten Anhaltspunkte vor,
dass es sich um Spam handelt, ist EWE TEL deshalb zur Leistungsverweigerung
hinsichtlich der Spam-Nachrichten berechtigt, ohne dass dem Kunden hieraus
Anspriiche erwachsen. Der Kunde hat alle MaBnahmen zu treffen, um zu verhindern,
dass seine Systeme zu “Spam-MaBnahmen" genutzt werden.

2. Voraussetzungen fiir DSL-Leistungen des Anbieters

2.1. Fur den Internetzugang uber EWE TEL DSL durfen nur die von EWE TEL
angebotenen oder als kompatibel bezeichneten Endeinrichtungen (Splitter, An-
schlusseinrichtung bzw. Multi-Box) verwendet werden.

3. Sperre

3.1. EWE TEL darf an festen Standorten zu erbringende Leistungen an einen
Teilnehmer unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften nur nach MaRgabe der
folgenden Ziffern 3.2 bis 3.5 und nach § 450 Satz 3 TKG ganz oder teilweise
verweigern (Sperre). § 108 Abs.1 TKG bleibt unbertihrt.

3.2. Wegen Zahlungsverzugs darf EWE TEL eine Sperre durchfiihren, wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mind-
estens 75 Euro in Verzug ist und EWE TEL die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor
schriftlich angedroht und dabei auf die Moglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor
den Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags
nach Satz 1 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aufer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet hat. Dies gilt
nicht, wenn EWE TEL den Kunden zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnitts-
betrags nach § 45j TKG aufgefordert und der Kunde diesen nicht binnen zwei
Wochen gezahlt hat.

3.3. EWE TEL darf seine Leistung einstellen, sobald die Kiindigung des Vertragsver-
héltnisses wirksam wird.

3.4. EWE TEL darf eine Sperre durchfithren, wenn wegen einer im Vergleich zu den
vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung in besonderem MaRBe
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgelt-
forderung beanstanden wird.

3.5. Die Sperre ist, soweit technisch méglich und dem Anlass nach sinnvoll, auf
bestimmte Leistungen zu beschranken. Sie darf nur aufrechterhalten werden, solange
der Grund fur die Sperre fortbesteht. Eine auch ankommende Telekommunikations-
verbindung erfassende Vollsperrung des Netzzugangs darf frithestens eine Woche
nach Sperrung abgehender Telekommunikationsverbindungen erfolgen.

3.6. Im Ubrigen darf EWE TEL den DSL-Anschluss des Kunden nur sperren, wenn

3.6.1. der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses
gegeben hat oder

3.6.2. eine Gefdhrdung der Einrichtungen der EWE TEL, insbesondere des Netzes,
durch Ruickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen
Sicherheit droht und EWE TEL deswegen aus Griinden der Schadensminderungspflicht
den Netzzugang fir den Kunden sperren muss.

3.7. Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen
Entgelte zu bezahlen.

4. Leistungen/Nutzung des Internet Access

4.1. EWE TEL ermoglicht dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten den Zugang zum Internet (Details siehe Leistungsbeschreibung Ziffer
B 4.1.) Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter, die nicht von EWE TEL
erbracht werden und auf deren Gestaltung und Inhalt EWE TEL keinen Einfluss hat.
Die vorienannten Dienste bilden nur dann ein Angebot von EWE TEL, wenn sie
ausdrticklich als Angebot von EWE TEL bezeichnet sind.

4.2. Die im Internet verfligbaren Inhalte geben in keiner Weise die Auffassung oder
Meinung der EWE TEL wieder und stellen ausschlieBlich fremde Inhalte dar, soweit
sie nicht ausdrtcklich von der EWE TEL als eigene Inhalte bezeichnet sind.

4.3. Da die EWE TEL nur den Zugang zum Internet bzw. nur eine Schnittstelle zum
Internet vermittelt und fremde Informationen durchleitet, ist EWE TEL gem. § 8 Abs.
1 TMG nicht fur die im Internet angebotenen Dienste und Inhalte verantwortlich .

4.4. Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt
dabei den jeweils dort geltenden Reﬁeln bzw. national oder international geltenden
Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert
er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter. Der Kunde verpflichtet sich
insbesondere, einen von EWE TEL bereitgestellten Internetdienst nicht fur Informationen
und Darstellungen mit rassistischen, gewaltverherrlichenden, die Menschenwdirde
verletzenden Inhalten zu nutzen und sicherzustellen, dass Minderjéhrigen fiir sie
ungeeignete Informationen unzugénglich sind. Ferner verpflichtet sich der Kunde,
alles zu unterlassen, was die Leistung oder Verfligbarkeit des Dienstes beeintrachtigt
oder gefahrden konnte (z.B. E-Mail-Spamming, Massen-E-Mails, Denial-of-Service-
Angriffe).
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4.5. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch EWE TEL,
insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z.B. Viren)
enthalten.

4.6. Soweit EWE TEL im Rahmen ihrer Internetdienstleistungen kostenlose Dienste
und Leistungen erbringt (z.B. Informationen und Nachrichten auf der EWE TEL
Homepage), kdnnen diese jederzeit und ohne Vorankindigung eingestellt werden.
Ein Minderungs-/Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

5. E-Mail Dienst

5.1. EWE TEL betreibt im Rahmen ihrer Internetdienstleistungen einen E-Mail-Dienst
und stellt diesen dem Kunden zur Nutzung zur Verfiigung (Details siehe Leistungs-
beschreibung Ziffer 4.5.) Der Kunde hat sich tber die jeweiligen Zugan%]skonﬁgura—
tionen in der konkreten technischen Ausgestaltung zu informieren und sicherzustellen,
dass die technischen Komponenten (Hard- und Software) miteinander korrespondieren.

5.2. Der Kunde hat sicherzustellen, dass er sein E-Mail-Postfach regelmaRig tiberpriift,
damit der Speicherplatz seines E-Mail-Postfachs jederzeit fir eingehende E-Mails
ausreicht und er rechtzeitig von den eingehenden Inhalten Kenntnis erlangen kann.
Der hierfur reservierte Sﬁeicherplatz und die Speicherdauer ergeben sich aus der
jewecgligen Leistungsbeschreibung. Der Abruf liegt allein in der Verantwortung des
Kunden.

5.3. Der Kunde erkennt an, dass ausschlieBlich die Verfasser der E-Mails fir den
Inhalt nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich sind.

5.4. Der Kunde ist damit einverstanden, dass zum Schutz aller Nutzer sowie zum
Schutz der Systeme von EWE TEL alle E-Mails auf die Freiheit von Viren (einschl.
Wairmern, trojanischen Pferden u. A.) mittels eines automatisierten Verfahrens oder
im Einzelfall iberpriift werden kénnen. Ein Anspruch auf Priifung oder eine Erfolgs-
garantie fur diese Dienstleistung kénnen aufgrund der technischen Besonderheiten
vondViren, wie insbesondere deren fortlaufender Anderung, nicht tlbernommen
werden.

6. Webspace

6.1. Soweit EWE TEL dem Kunden Speicherplatz zur Einstellung einer Website zur
Verfligung stellt (Webspace), ist der Kunde verantwortlich fiir die gespeicherten
Inhalte. Der Kunde stellt EWE TEL von diesbezlglichen Ansprichen Dritter frei.

6.2. EWE TEL stellt dem Kunden gemaR der jeweiligen Leistungsbeschreibung
Webspace" auf einem Internetserver zur Verfiigung, damit der Kunde Informationen
im Internet mittels HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) veroffentlichen kann (Details
siehe Leistungsbeschreibung Ziffer 4.6). Der Service ist auf eine private Nutzung
oder eine g%ewerbliche Nutzung ohne komplexe Datenbankanwendungen ausgerichtet.
Die Einstellung komplexer Datenbankanwendungen ist somit nicht immer maglich.

6.3. Bei den jeweiligen Produkten kann gemdR der Leistungsbeschreibung eine
Begrenzung des monatlichen Transfervolumens vorgesehen sein.

6.4. Die Verantwortung fiir die Inhalte sowie die Nutzung des Domain-Namen liegt
nicht bei EWE TEL sondern ausschlieBlich bei dem Kunden. Die Beantragung oder
administrative Verwaltung einer entsprechenden Adresse bei der zustandigen Stelle
ist nur Bestandteil des Dienstes, sofern dies ausdricklich gesondert vereinbart ist
(Domain-Service).

6.5. Die verschuldensabhangige Haftung fur anfangliche Méngel der Systeme ist
in jedem Fall ausgeschlossen. Zusétzlich gelten die Gewéhrleistungs- und Haftungs-
regeln der vorliegenden Bestimmungen (vgl. insbesondere Ziffer A.15).

6.6. Der Kunde gewéhrt EWE TEL durch die Ubertragung der Inhalte zur Einstellung
in das Internet ein Lizenzrecht zur entsprechenden Nutzung der Inhalte, soweit es
die Vertragserfullung erfordert. Der Kunde verpflichtet sich zur Haftungsfreistellung,
falls EWE TEL von Dritten wegen der Verletzung von Rechten Dritter in Anspruc
genommen wird.

6.7. Der Kunde sichert zu, alles in seiner Macht stehende zu unternehmen, damit
die Dienste in keiner Weise missbrauchlich genutzt werden, insbesondere keine
rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalte eingestellt und die Rechte Dritter beachtet
werden. Der Kunde wird seiner Verpflichtung nach dem TMG nachkommen, seinen
Namen und die Anschrift (, Impressum") anzugeben. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nach, ist EWE TEL berechtigt, bei Anfragen Dritter diese Daten
weiterzugeben, sofern die Dritten ein berechtigtes Interesse nachweisen.

6.8. Der Kunde wird bei Inhalten, die unter das Jugendschutzgesetz oder unter den
Jugendmedienschutz-Staatsvertrag fallen oder offensichtlich geeignet sind, Kinder
oder Jugendliche schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu %eeintrachtigen,
verpflichtet, dass durch technische Vorkehrungen oder in sonstiger geeigneter Weise
die Ubermittlung an oder die Kenntnisnahme durch nicht volljdhrige Nutzer
ausgeschlossen ist.

6.9. Im Falle, dass die Webseite einen rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalt hat,
kann EWE TEL nach Kenntniserlangung das Angebot unmittelbar sperren sowie
Schadensersatz oder weitere Rechte geltend machen. Im Falle, dass eine Strafver-
folgungsbehorde gegentiber EWE TEL den begriindeten Verdacht tber strafbare
Inhalte mitteilt, ist EWE TEL zur Sperre berechtigt.

7. Domain-Namen / SSL-Zertifikate

7.1. Soweit im Leistungsumfang von EWE TEL die Registrierung von Domain-Namen
enthalten ist, wird EWE TEL gegenuber der DENIC oder entsprechenden Verwal-
tungsstellen lediglich als Vermittler im Auftrag und Namen des Kunden titig. Mit
seiner Unterschrifgt unter das Auftragsformular und die Angabe eines entsprechenden
Domain-Wunsches erteilt der Kunde der EWE TEL den entsprechenden Auftrag
inklusive Vollmacht, in seinem Namen titig zu werden.

7.2. Durch Vertrage mit diesen Verwaltungsstellen wird wegen der Vertretung nicht
die EWE TEL, sondern ausschlieRlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Diesen
Vertragen liegen die AGB und Richtlinien der jeweiligen Verwaltungsstelle zugrunde,
auf die auf den Homepages der jeweiligen Verwaltungsstelle zugegriffen werden
kann. EWE TEL teilt dem Kunden die jeweils aktuelle Fundstelle mit. Die Kiindigung
des Vertrages mit EWE TEL ldsst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
der jeweiligen Verwaltungsstelle unbertihrt.

7.3. Die vorgenannten Regelungen gelten entsprechend, wenn EWE TEL dem
Kunden ein SSL-Zertifikat vermittelt.
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8. Folgen der Vertragsbeendigung

8.1. EWE TEL baut bei Vertragsende ihre mobilen Einrichtungen, insbesondere
Zubehor, ab und entfernt sie auf eigene Kosten. EWE TEL ist berechtigt, verlegte
Leitungen und Bestandteile (insbesondere Installationsmaterial) im Grundsttick zu
belassen oder auf eigene Kosten zurtickzubauen.

C. Besondere Bestimmungen fiir Mobilfunkdienstleistungen
1. Mobilfunkleistungen

1.1. Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen raumlich im Empfangs- und Sende-
bereich der von Vodafone D2 GmbH in der Bundesrepublik Deutschland betriebenen
Funkstationen in Anspruch nehmen. Dabei werden Telekommunikationsverbindungen
von EWE TEL im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglich-
keiten mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % hergestellt. EWE TEL
kann sich bei der Leistungserbringung der Dienste anderer Netzbetreiber bedienen.

1.2. Die Einzelheiten der Leistungserbringung konnen sich aus der technischen
Leistungsbeschreibung ergeben, sofern diese durch Vereinbarung Vertragsgegenstand
wird.

1.3. EWE TEL ermoglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer Anbieter,
soweit ein Vertrag zwischen EWE TEL und dem Anbieter besteht. Bei Nutzung dieser
Dienste entsteht ein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
dem Anbieter. Name, Anschrift und Diensteangebot der jeweiligen Anbieter benennt
EWE TEL auf Anfrage. EWE TEL behdlt sich das Recht vor, die Auswahl der Anbieter,
deren Dienstleistungen der Kunde g%f. im Ausland in Anspruch nehmen kann
(International Roaming) sowie den Inhalt der mit diesen Anbietern bestehenden
Vertrage jederzeit zu d&ndern. Im Ubri%en bestimmt sich der Umfang der International
Roaming-Leistungen nach dem Angebot des jeweiligen ausldndischen Netzbetreibers.

1.4. Gegenstand der Mobilfunkleistungen ist nicht, diese fir Vermittlungs- oder
Ubertragungssysteme zu nutzen, die Verbindungen eines Anrufers, der nicht mit
dem Kunden identisch ist und der die Rufnummer eines anderen Teilnehmers in
einem beliebigen Mobilfunknetz gewédhlt hat, Gber die Telefonkarte an diesen
empfangenden Teilnehmer weiterleiten.

1.5. Bei Flatrate-Tarifen ist nicht Gegenstand der Leistung, unter geographischen
Zielrufnummern Dienste zu nutzen, die die gewerbsmaRige Weitervermittlung zu
Anrufzielen auBerhalb des deutschen Festnetzes (ohne Sonderrufnummern) oder
zu Mehrwertdiensten zum Gegenstand haben. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
der Leistungsbeschreibung.

1.6. EWE TEL behdlt sich das Recht vor, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen, wenn der Kunde innerhalb eines Abrechnungszeitraums mehr als
15.000 Minuten lang Gesprache in das Mobilfunk- und Festnetz fuihrt.

2. Besonderheiten zum Vertragsschluss

2.1. Der Abschluss eines Mobilfunkvertrages, fur den gleichzeitig ein Antrag auf
Rufnummernportierung gestellt wurde, erfolgt nur unter der aufschiebenden
Bedingung, dass eine solche Rufnummernportierung moglich ist.

2.2. Die voraussichtliche Dauer vom Vertragsschluss bis zur Bereitstellung des
Mobilfunkanschlusses betrdgt durchschnittlich 48 Stunden. Im Falle einer Rufnum-
mernportierung verldngert sich dieser Zeitraum regelmafig um den Zeitraum, der
fuir die Ubertragung der Rufnummer des Kunden durch den vorherigen Diensteanbieter
des Kunden auf EWE TEL benétigt wird.

2.3. EWE TEL bietet den Zugang zu Mehrwertdiensten (z. B. tiber 0900-er Rufnummern
oder Premium-SMS-Dienste) nur eingeschrankt an, sofern entweder der Betreiber
des Vodafone D2- Mobilfunknetzes entsprechende Dienste aufgrund eigener Vertrage
mit Mehrwertdiensteanbietern erméglichen oder EWE TEL solche Vertrage selbst
abgeschlossen hat und Mehrwertdienste erméglicht. EWE TEL ist berechtigt, den
Zugang zu einzelnen Mehrwertdiensten nicht frei zu schalten oder einzelne Kunden
ﬁenerell von der Nutzung von Mehrwertdiensten auszuschlieBen (z.B. mangels
inreichender Kreditwrdigkeit fur solche Dienste.

3. Prepaid-Leistungen

3.1. Bei sog. , Prepaid-Leistungen” ist der Kunde vorleistungspflichtig. Die Nutzung
wird von EWE TEL abgerechnet und von dem bestehenden Guthaben des Kunden
abgezogen.

3.2. Prepaid-Vertrage tiber Mobilfunkleistungen haben, soweit wiederum nicht
anders ausdriicklich vereinbart, keine Mindestlaufzeit und kénnen von beiden
Parteien mit einer Frist von 1 Monat gektindigt werden. Die Kiindigung kann hierbei
von beiden Seiten schriftlich, in Textform oder per SMS erklart werden.

4. Wechsel des Vertragspartners

4.1. EWE TEL ist berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden auf den Netzbetreiber
Vodafone D2 GmbH, Am Seestern 1, 40547 Dusseldorf, auf die ESP Services GmbH,
Am Seestern 1, 40547 Dusseldorf oder auf einen anderen Dritten zu tibertragen.
EWE TEL wird dem Kunden die Ubertragung mitteilen. Der Kunde ist im Fall der
Ubertragung auf einen anderen Dritten als Vodafone D2 GmbH oder auf die ESP
Services GmbH berechtigt, den Vertrag innerhalb von vier Wochen ab Erhalt der
Mitteilung fristlos zu ktindigen; EWE TEL wird den Kunden in in der Mitteilung auf
die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

5. Datenaustausch mit Auskunfteien

5.1. EWE TEL ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor Gefahren
der missbrauchlichen Inanspruchnahme der Dienstleistungen durch Dritte, personen-
bezogene Vertragsdaten sowie Angaben Uber nicht vertragsgemaBe Abwicklung
(z.B. Kuindigung wegen Zahlungsverzug, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittenen
Forderungen, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen sowie Anschluss-Sperrungen in
Missbrauchsfallen) dem von der Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP) sowie der Schutzgemeinschaft fiir Allgemeine
Kreditsicherung (SCHUFA) zu Ubermitteln und dort entsprechende Auskinfte
einzuholen. Soweit wéhrend des Kundenverhaltnisses solche Daten bei der SCHU-
FA oder dem FPP aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhlt EWE TEL hiertiber
Auskunft. Die jeweilige Datentibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von EWE TEL, eines Vertragspartners der SCHUFA oder eines
Teilnehmers des FPP erforderlich ist und schutzwirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden.
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Bei Firmenkunden tauscht EWE TEL dartiber hinaus mit weiteren Wirtschaftsaus-
kunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach diesen Grundsatzen
aus.

5.2. Der Kunde kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tiber die ihn
betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der Wirtschaftsauskunfteien
lauten: Infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden,
Creditreform Osnabriick Unger KG, Parkstr. 32, 49080 Osnabriick und Creditreform
Oldenburg Bolte KG, Donnerschweer Str. 36, 26123 Oldenburg.

D. Besondere Bestimmungen fiir den Verkauf von Hardware
1. Leistung der EWE TEL

1.1. Verkauft EWE TEL dem Kunden Endgerdte oder andere Waren, gelten die
folgenden besonderen Bestimmungen.

1.2. Der Leistungsgegenstand bestimmt sich aus dem vereinbarten Auftrag (siehe
Auftragsformular).

1.3. Das Eigentum an dem Kaufgegenstand geht erst mit vollstindiger Bezahlung
des Kaufpreises auf den Kaufer Gber.

1.4. Benotigt EWE TEL zur Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen Vorleistungen
Dritter, so gilt die Verpflichtung der EWE TEL zur Erbringung ihrer Leistung vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit der Vorleistung, soweit EWE TEL
die Vorleistung rechtzeitig beauftragt hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung von EWE TEL nicht zu vertreten ist.

2. Gewihrleistung

2.1. Wenn kein Kauf durch einen Verbraucher (im Folgenden: Verbrauchsguterkauf)
vorliegt, betrigt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr.

2.2. Wenn kein Verbrauchsgiiterkauf vorliegt, sollen offensichtliche Mangel binnen
vier Wochen ab Ubergabe der Ware schriftlich gertigt werden.

2.3. Gerate und Geréteteile, die EWE TEL im Rahmen der Nacherfiillung ausgetauscht
hat, gehen in ihr Eigentum tiber.

3. Haftung

3.1. EWE TEL haftet fur Sach- und sonstige Schaden, die auf vorsatzlichem oder
grob fahrldssigem Handeln beruhen, fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,

es Korpers oder der Gesundheit und beim Fehlen einer garantierten Eigenschaft
sowie beim arglistigen Verschweigen eines Mangels gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen. Garantierte Eigenschaften sind nur diejenigen, die ausdriicklich
schriftlich als solche bezeichnet werden.

3.2. Fir andere Schaden haftet EWE TEL nur, wenn eine Pflicht verletzt ist, deren
Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist.
Fur den Verlust von Daten als Mangelfolgeschaden haftet EWE TEL zudem nur
dann, wenn der Kunde in angemessenen A%stéinden, mindestens jedoch einmal pro
24 Stunden, Sicherungskopien angelegt hat.

3.3. Die Haftung der EWE TEL nach Ziffer 3.2 ist auf 5.000 Euro pro schadens-
verursachendes Ereignis beschrankt.

3.4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

osnatel - eine Marke der EWE TEL GmbH
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