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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir Installations- und Servicearbeiten

Fur Montage-, Reparatur- und sonstige Serviceleistungen, die osnatel GmbH (im
Folgenden osnatel) im Auftrag des Kunden erbringt, gelten die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1 Leistungsumfang

1.1 osnatel erbringt fiir den Kunden die in der Preisliste " Installationsservice" bzw.
Preisliste "Zusatzliche Leistungen”, beschriebene Montage-, Installations-, Reparatur-
oder sonstige Serviceleistung.

1.2 Die Leistung steht unter dem Vorbehalt der technischen Durchfiihrbarkeit. Stellt
sich bei der Durchfiihrung der Montage-, Installations-, Reparatur- oder sonstigen
Serviceleistung heraus, dass die Leistung technisch nicht oder nur unter unver-
haltnismaBigen Aufwendungen méglich ist, wird osnatel den Kunden hiertiber in
Kenntnis setzen.

1.3 Bricht osnatel die Leistung wegen fehlender Durchfiihrbarkeit ab, hat der Kunde
auch dann die bis zu diesem Zeitpunkt angefallenen Entgelte zu zahlen, wenn die
Undurchfiihrbarkeit nicht von osnatel zu vertreten ist. Die Entgeltpflicht fiir eine
abgebrochene Leistung besteht auch, wenn die Leistungseinstellung auf Wunsch
des Kunden wegen unverhaltnismaRiger Aufwendungen erfolgt.

1.4 osnatel kann zur Erbringung der vertraglichen Leistungen Dritte beauftragen.

1.5 Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwen-
dung, wenn osnatel ihnen nicht ausdrticklich widerspricht.

2 Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1 Der Kunde unterstiitzt osnatel bei der Erbringung der geschuldeten Leistung
im erforderlichen und zumutbaren Rahmen.

2.2 Insbesondere gewahrt der Kunde osnatel und den von osnatel Beauftragten
Zutritt zu den Rdaumen, in denen die Montage- oder sonstige Leistung zu erbringen
ist. Hierzu vereinbart er mit osnatel einen Termin wéhrend der Giblichen Geschéftszeiten
von osnatel (montags bis freitags 8:00 bis 17:00 Uhr).

2.3 Kann der vereinbarte Termin aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht
wahrgenommen werden, tragt der Kunde die dadurch entstehenden Mehrkosten.

2.4 Der Kunde stellt die zur Erbringung der Arbeiten erforderlichen Informationen,
insbesondere tber verdeckte Leitungen, und die erforderliche elektrische Energie
zur Verfugung.

2.5 Vor Arbeiten an Hard- oder Software erstellt der Kunde Sicherungskopien der
gespeicherten Daten.

2.6 Ist zur Vertragsdurchfuhrung die Verlegung von Leitungen erforderlich, erteilt
der Kunde die Genehmigung zur Inanspruchnahme des Grundstticks firr Leitungswege
oder bringt, soweit er nicht selbst Grundsttickseigenttimer ist, die Genehmigung
des Grundsttickseigenttimers bei.

3 Vergiitung

3.1 IDer Kunde zahlt die Verguitung gemaB der bei Auftragserteilung gultigen
Preisliste.

3.2 Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tafrren nach Rechnungszugang auf
das in der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen. Hat der Kunde osnatel eine
Einzugsermachtigung erteilt, bucht osnatel den Rechnungsbetrag vom Konto des
Kunden ab. Der Kunde erstattet osnatel die durch eine nicht eingeléste oder zurtick-
gereichte Lastschrift oder durch einen nicht eingeldsten Scheck entstehenden Kosten,
soweit er das kostenauslosende Ereignis zu vertreten hat.

3.3 Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann osnatel ihm fir jede Mahnung
einen Betrag von 2,50 EUR in Rechnung stellen. Weitergehende Anspriiche wegen
Verzugs bleiben unberiihrt.

4 Gewdhrleistung, Verzug von osnatel

4.1 Im Falle von Méngeln der von osnatel zu erbringenden Leistung kann der Kunde
von osnatel Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist verlangen. osnatel
tragt die zur Nacherfullung erforderlichen Aufwendung geméaB den gesetzlichen
Bestimmungen. Bei Fehlschlagen der Nacherftillung kann der Kunde nach seiner
Wabhl eine angemessene Herabsetzun§ des Entgelts verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten; die Haftung von osnatel fir Schadensersatz bestimmt sich nach Ziffer
5.

4.2 Im Falle eines Verzugs von osnatel mit der Erbringung der von osnatel zu
erbringenden Leistung kann der Kunde erst nach einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zuriicktreten; die Haftung von osnatel fir Schadensersatz bestimmt
sich nach Ziffer 5.

5 Haftung

5.1 osnatel haftet fiir Sach- und sonstige Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Handeln beruhen, fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und beim Fehlen einer garantierten Eigenschaft sowie
beim arglistigen Verschweigen eines Mangels gemaf den gesetzlichen Bestimmungen.

5.2 Fir andere Schdden haftet osnatel nur, wenn eine Pflicht verletzt ist, deren
Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist.
Die Haftung ist in diesem Fall auf solche Schiden begrenzt, mit deren Entstehung
im Rahmen der Montage- und Instandsetzungsarbeiten typischerweise gerechnet
werden muss. Fiir den Verlust von Daten als Mangelfolgeschaden haftet osnatel
zudem nur dann, wenn der Kunde in angemessenen Abstanden, mindestens jedoch
einmal pro 24 Stunden, Sicherungskopien angelegt hat.

5.3 Die Haftung von osnatel nach Ziffer 5.2 ist auf 10.000 EUR pro schadensver
ursachendem Ereignis beschrankt.

5.4 Soweit Schadensersatzanspriiche nach den vorangegangenen Bestimmungen
ausgeschlossen oder eingeschrankt sind, gilt dies auch flir Anspriiche gegen
Mitarbeiter und Auftragnehmer von osnatel.

5.5 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.
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Vertrauen verbindet.

6 Sonstige Bedingungen

6.1 Sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsge
werbes gehort, ist Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten Osnabriick. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt unberiihrt.

6.2 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von osnatel auf einen Dritten tbertragen.

6.3 Fur die Rechtsbeziehungen zwischen osnatel und dem Kunden gilt deutsches
Recht.
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