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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der EWE TEL GmbH

fir TK-Anlagen

1 Geltungsbereich

1.1 EWE TEL GmbH (im Folgenden Anbieter genannt) erbringt ihre Leistungen im
Zusammenhang mit der Bereitstellung eines Teilnehmeranschlusses und/oder damit
zusammenhéngende Telefonieleistungen unter der Marke osnatel, wie z.B. Mobil-
funkdienstleistungen und Online- und Internetdienstleistungen, gemaR den Bestim-
mungen des TKG und soweit anwendbar dem TMG sowie den nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Die Bestimmungen des TKG zum
Kundenschutz %gelten auch, wenn in den nachfolgenden Bestimmungen nicht
ausdriicklich auf sie hingewiesen wird.

1.2 Abweichende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn der Anbieter ihnen nicht ausdrticklich widerspricht.

1.3 Die Vertragserfiillung wird maBgeblich durch die regulatorischen Rahmenbeding-
ungen beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu erlassenen Rechtsverordnungen
(z.B. TNV, TKUV usw.) und den mit anderen Netzbetreibern geltenden Interconnection-
vertréﬁen und méglichen Fakturierungs— und Inkassovertragen sowie den im TK-
Bereich ergehenden Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA) sowie der Verwaltungsgerichte
und ggf. anderer Behérden oder Gerichte vorgegeben werden. Die Vertragsparteien
sind sich einig, dass die Vertragserfiillung wesentlich von diesen Rahmenbedingungen
abhdngig und das Risiko von Anderungen nicht einseitig von dem Anbieter zu tragen
ist. Anderungen kénnen deshalb zu einer Anpassung des Vertrages nach § 313 BGB
fiihren. Kommt der Anbieter wegen der Anderungen (z.B. Einfiihrung einer ALL-
IP-Zusammenschaltung/NGN) aufgrund vertraglicher Vereinbarung zusatzlich ein
einseitiges Anderungsrecht zu, geht dies der vorgenannten Vertragsanpassung nach
Wahl des Anbieters vor.

1.4 Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir den Verkauf sowie die Bereitstellung
und entgeltliche Uberlassung (Miete) von Telekommunikations-Anlagen, Systemen,
Hardware, und Betriebssoftware (nachfolgend insgesamt als , TK-Anlage" bezeichnet)
einschlieBlich Installation, Instandhaltung (Wartung) und Instandsetzung (Service),
durch den Anbieter an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Sie finden auch auf
hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung
von Stérungen Anwendung. Fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gelten diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht.

2 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt mit der Unterzeichnung des TK-Anlagen-Vertrages durch beide
Parteien oder mit dem Zugang einer Auftragsbestitigung des Anbieters bei dem
Kunden zustande. Der Anbieter kann die Annahme des Auftrags ganz oder teilweise
verweigern. Dies gilt insbesondere dann, wenn begriindete Zweifel an der Bonitat
des Kunden bestehen.

3 Leistungen des Anbieters

3.1 Haben der Anbieter und Kunde eine Miete der TK-Anlage(n) vereinbart, so
stellt der Anbieter dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Moglichkeiten eine oder mehrere TK-Anlage(n) zur Verfligung. Der Anbieter gewdhrt
dem Kunden den Gebrauch der TK-Anlage(n) gegen Entgelt und hélt sie wahrend
der Dauer des Vertragsverhdltnisses gemaB den nachfolgenden Bestimmungen und
dem TK-Anlagen-Vertrag in einem zum vertragsgemafRen Gebrauch geeigneten
Zustand, soweit die auftretenden Mangel bei ordnungsgemaBem Gebrauch entstanden
sind und nicht vom Kunden auf Grund der im TK-Anlagen-Vertrag vereinbarten
Instandsetzungspflichten selbst zu tragen sind. Das Auswechseln von Betriebsmitteln
(z. B. Batterien) féllt in keinem Fall unter die Verpflichtung des Anbieters. Der
Anbieter ist berechtigt, nach eigenem Ermessen vergleichbare Ersatzteile, Austausch-
komponenten und/oder -gerate zu verwenden.

3.2 Sofern der Anbieter und der Kunde einen Verkauf der TK-Anlage(n) vereinbart
haben, geht das Eigentum an der/den TK-Anlage(n) erst mit vollstandiger Bezahlung
des Kaufpreises auf den Kunden tber.

3.3 Benotigt der Anbieter zur Erbringung seiner vertraglichen Leistungen Vorleistungen
Dritter, so gilt die Verpflichtung des Anbieters zur Erbringung seiner Leistung
vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit der Vorleistung, soweit
der Anbieter die Vorleistung rechtzeitig beauftragt hat und die nicht richtige oder
nicht rechtzeitige Selbstbelieferung von dem Anbieter nicht zu vertreten ist.

3.4 Wihrend der Arbeiten an einer TK-Anlage ist der Anbieter berechtigt, die TK-
Anlage auRer Betrieb zu nehmen.

3.5 Der Vertrag tiber die Uberlassung von TK-Anlagen setzt einen Telefon-
Direktanschluss des Kunden fur die gesamte Vertragsdauer voraus.

3.6 Die von dem Anbieter beim Kunden im Rahmen eines Mietvertrages installierten
oder dem Kunden mietweise tiberlassenen Einrichtungen bleiben Eigentum des
Anbieters. Gleiches gilt fiir vorinstallierte Einrichtungen, die der Anbieter von dem
bisherigen Eigenttimer der Einrichtung tibernommen hat.

3.7 In Fallen hoherer Gewalt ist der Anbieter von der Leistungspflicht befreit. Als
hohere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Parteien unabhangigen
Umstdnde, die unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die Parteien unverschuldet
sind und nach Abschluss des Vertrages eintreten, wie beispielsweise, aber nicht
abschlieBend, Naturkatastrophen, Blockaden, Krieg und andere militarische Konflikte,
Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlage, Streik, Aussperrung und andere
Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo, Entscheidungen und Mafinahmen von
Regierungen, Behoérden und Flughafenbetreibergesellschaften.

3.8 Fur Fragen des Kunden und zur Annahme von Fehlermeldungen stellt der
Anbieter eine Hotline bereit.

3.9 Die zu erbringende Leistung ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung
sowie aus den im TK-Anlagen-Vertrag vereinbarten Dienstleistungsmerkmalen.

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, mit dem Anbieter im TK-Anlagen-Vertrag entweder
den entgeltpflichtigen Full-Service, den entgeltpflichtigen Remote-Service oder den
jeweils bei Inanspruchnahme entgeltpflichtigen Service on Demand fir die tiberlassene
oder gekaufte TK-Anlage zu vereinbaren.

4.2 Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von dem Anbieter
vertraglich geschuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er hat Méngel der
von dem Anbieter geschuldeten Leistungen dem Anbieter unverztiglich anzuzeigen.
Im Rahmen der Sc adensminderungspﬁicht hat der Kunde unverziiglich alle Vor-
kehrungen zu treffen, die zum Schutz der mietweise tberlassenen TK-Anlage(n),
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Leitungswege und Netzabschliisse geeignet, erforderlich und zumutbar sind. Der
Kunde hat auftretende Stérungen unverziiglich unter der osnatel Stérungshotline
0541 6000-5555 zu melden.

4.3 Der Kunde nutzt die TK-Anlage(n) nur zur Inanspruchnahme der vereinbarten
Leistungen nach MaBgabe der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
in Ubereinstimmung mit der#’eweiligen Leistungsbeschreibung. Die tiberlassenen
Einrichtungen sind vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung und/oder
magnetische Wirkungen zu bewahren. Endeinrichtungen dirfen nicht angeschlossen
werden, wenn ihre Verwendung in 6ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik
Deutschland unzuléssig ist. Arbeiten an einer gemieteten TK-Anlage, der Leitung,
dem Leitungsnetz und/oder tberlassenen Netzabschltssen sind ausschlieBlich dem
Anbieter oder von dem Anbieter Beauftragten vorbehalten. Hierzu stellt der Kunde
- soweit vorhanden — unentgeltlich im erforderlichen Umfang eigene Informationen
und Pléne sowie Informationen tber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verflugung.

4.4 Der Kunde stellt fur die Vertragsdauer unentgeltlich die Raumlichkeiten und
Einrichtungen zur Verfugung, die zur Erbringung der vertragsfgeméﬂen Leistungen
durch den Anbieter erforderlich sind. Zudem ist er verpflichtet, fir Strom und Erdung
zu sorgen. Er gewdhrt dem Anbieter und dessen Erfullungsgehilfen jederzeit Zutritt
zu den von dem Anbieter installierten TK-Anlagen, soweit dies fur die Durchfiihrung
des Vertrages erforderlich ist.

4.5 Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis des Anbieters, die
nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf, eine gemietete TK-Anlage
nicht zur stdndigen Alleinnutzung tberlassen. Der Kunde darf eine gemietete TK-
Anlage weder dauerhaft noch zeitweise Dritten im Rahmen des Weiterverkaufs
(Resale) zur Verfiigung stellen oder eine gemietete TK-Anlage einsetzen, um Dritten
gegentiber Telekommunikationsdienste zu erbringen. Der Kunde darf eine gemietete
oder unter Eigentumsvorbehalt stehende TK-Anlage nicht ohne Genehmigung des
Anbieters an einen anderen Ort als den Leistungsort verbringen. Der Kunde haftet
fur alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der Nutzung der TK-Anlage durch
Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fuir die infolge der Nutzung durch Dritte
entstandenen Entgelte.

4.6 Der Kunde verpflichtet sich, alle mit dem Anbieter vereinbarten individuellen
Informationen zur Nutzung wie beispielsweise Kennworter jeglicher Art geheim
zuhalten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schiitzen.

4.7 Vom Kunden istjeﬁliche Anderung seines Namens (Firma), seiner Adresse bzw.
seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung sowie seiner Rechtsform dem
Anbieter unverziglich bekannt zu geben.

5 Zahlungsbedingungen

5.1 Die vom Kunden an den Anbieter zu zahlenden Preise bestimmen sich nach
der jeweils guiltigen Preisliste. Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes wird der Anbieter im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
die Preise entsprechend anpassen.

5.2 Monatlich berechnete nutzungsunabhangige Entgelte sind im Voraus zu zahlen.
Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung
der TK-Anlage(n). Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats
zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit
1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Alle tibrigen Entgelte werden dem
Kunden nach Leistungserbringung in Rechnung gestellt. Der Rechnungsbetrag muss
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum, unabhingig davon, ob der Kunde
dem Anbieter eine Einzugserméachtigung erteilt hat, dem in der Rechnung angegebenen
Konto des Anbieters gutgeschrieben sein.

5.3 Der Kunde hat die Kosten fur Entstérungs- und/oder Betriebs-, Service- und
Wartungsdienste zu tibernehmen, sofern er dazu gemaB TK-Anlagen-Vertrag ver-
pflichtet ist oder sie durch Mangel veranlasst sind, zu deren Beseitigung der Anbieter
aus anderen Griinden nicht verpflichtet ist. Stellt sich wahrend einer vom Kunden
gewtinschten Uberpriifung heraus, dass die Leistungen ordnungsgemaf erbracht
sind und ein Mangel nicht vorliegt, so tragt der Kunde auch die Kosten fiir den
vergeblichen Einsatz, falls er bei zumutbarer Sorgfalt die Funktionsféhigkeit hatte
erkennen kénnen.

5.4 Der Anbieter ist berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Hohe von 5 %-Punkten
tiber dem jeweils geltenden Basiszinssatz, mindestens aber 6 %, ab Verzugseintritt
in Rechnung zu stellen.

5.5 Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die durch Nichteinlésung eines Schecks
oder eine nicht eingeldste oder zurlickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn,
dass der Kunde und seine Erftllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die
gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser
Sorgfalt entstanden waére.

5.6 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters wegen Verzuges des
Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt unbertihrt.

6 Einwendungsausschluss und Sicherheitsleistungen

6.1 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen des Anbieters sind gegentiber dem
Anbieter innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu er-
heben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine Einwendungen, gilt die Rechnung
als von ihm genehmigt. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerspruches. Der Anbieter wird den Kunden bei Fristbeginn auf die vorgesehene
Bedeutung seines Verhaltens hinweisen. Anspriiche des Kunden bei begriindeten
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unbertihrt, soweit dem Anbieter eine Uber-
prufung der Einwendung datenschutzrechtlich moglich ist.

6.2 Der Anbieter ist jederzeit berechtigt, die Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen von der Leistung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen
Kaution oder einer Biirgschaft eines in der Européischen Union anséssigen Kreditinstituts
abhdngig zu machen, wenn begriindete Zweifel an der Bonitat des Kunden bestehen.

7 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

7.1 Gegen Anspriiche des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen.

7.2 Zur Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes oder Leistungsverweiger-

ungsrechtes ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenansrruch auf dem
gleichen Vertrag beruht und anerkannt oder rechtskraftig festgestellt ist.
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8 Haftung
8.1 Fur Personenschiden haftet der Anbieter unbeschrankt.

8.2 Fir sonstige Schaden haftet der Anbieter, wenn der Schaden von dem Anbieter,
dessen ﬁesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder
rob fahrldssig verursacht worden ist. Der Anbieter haftet dartber hinaus bei leicht
ahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (“Kardinalpflichten") oder
der Verletzung tibernommener Garantiepflichten, in diesen Fallen allerdings begrenzt
auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch mit einem Betrag
von 12.500 EUR.

8.3 Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet der Anbieter nur, wenn der
Anbieter deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht und der
Kunde sichergestellt hat, das diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer
Form bereitgestellt wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

8.4 Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben
von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

9 Gewidhrleistung

9.1 Ist im Falle einer vereinbarten Miete eine tiberlassene TK-Anlage mit Mdngeln
behaftet, die ihren vertragsgemaBen Gebrauch nicht nur unerheblich {[?’Jeemtrachtl en,
so hat der Kunde, sofern er seiner Pflicht zur Anzeige des Mangels gegentiber dem
Anbieter nachgekommen ist, nur dann das Recht, von dem Anbieter die Beseitigung
des Mangels zu verlangen oder zu mindern, wenn der Mangel bereits bei Ubergabe
der Mietsache bestand (anfanglicher I\/\angel) Eine Minderung ist auch moglich,
wenn die Mietsache dem Kunden aufgrund von Reparaturen zur Mangelbeseitigung
zeitweise nicht zur Verfligung steht. Zwingende gesetzliche Anspriiche des Kunden
auf Schadensersatz bleiben unberiihrt.

9.2 Der Anbieter kann statt der Mangelbeseitigung an der mangelhaft Giberlassenen
TK-Anlage dem Kunden auch eine gleichwertige Ersatz-Anlage zur Verfigung stellen.

9.3 Die verschuldensunabhiangige Haftung des Anbieters auf Schadensersatz gemaf
§536a BGB fur bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist ausgeschlossen.

9.4 Bei einer verkauften TK-Anlage betragt die Verpflichtung zur Mangelbeseitigung
(Gewdhrleistungsfrist) abweichend von § 438 BGB ein (1) Jahr. Sie beginnt mit der
Ubernahme des Kaufgegenstandes.

9.5 Ist eine von dem Anbieter verkaufte TK-Anlage oder ein Teil davon mangelhaft,
so behdlt sich der Anbieter vor, eine Nachbesserung oder Ersatzlieferun ?durchzufuhren.
Gerate und Gerateteile, die der Anbieter im Rahmen der Nacherfillung austauscht,
gehen in das Eigentum des Anbieters tiber. Sollte die Nachlieferung oder Ersatzlieferung
innerhalb einer angemessenen Frist fehlschlagen, so kann der Kunde wahlweise
Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

9.6 Wihlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherftllung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatz-
anspruch wegen des Mangels zu.

9.7 Der Kunde hat offensichtliche Fehler innerhalb einer Frist von hochstens sieben
(7) Tagen ab Lieferung dem Anbieter schriftlich anzuzeigen.

9.8 Schaden durch unsachgemafe Behandlung oder hthere Gewalt sind nicht von
der Gewdhrleistung abgedeckt. Die sachgemaBe Behandlung bestimmt sich nach
den Angaben des Herstellers und des Anbieters. Keine Gewéhr wird ebenfalls
tibernommen fir Folgen von vorsatzlichen Eingriffen Dritter und fiir Eigenschaften,
die der Kunde nach (? en 6ffentlichen AuBerungen des Anbieters, des Herstellers der
TK-Anlage oder seines Gehilfen, insbesondere in der Werbung, erwarten kann.

10 Vertragslaufzeit und Kiindigung

10.1 Soweit einzelvertraglich nicht anders vereinbart, betragt die Mindestvertrags-
laufzeit bei Dauerschuldverhéltnissen 60 Monate und beginnt mit der funktions-
geméBen Bereitstellung der TK-Anlage. Der Vertrag ist fur beide Vertragsparteien
mit einer Frist von drei Monaten zum Quartalsende schriftlich kiindbar, erstmals
jedoch zum Ende der Mindestvertragslaufzeit. Wird der Vertrag nicht gekund|gt
so verlangert sich die Laufzeit jeweils um weitere 12 Monate.

10.2 Stellt sich bei einer vermieteten TK-Anlage wéhrend der Vertragslaufzeit
heraus, dass fiir die Uberlassene TK-Anlage notwendige Ersatzteile nicht mehr
beschafft werden kénnen, ohne dass der Anbieter dies zu vertreten hat, gilt folgendes:
Der Anbieter wird den Kunden unverziglich Gber die Nichtverfigbarkeit der
bendétigten Ersatzteile unterrichten und dem Kunden die Aufhebung des bestehenden
Vertrages zusammen mit dem nahtlosen Abschluss eines marktgerechten Folgever-
tra{g s anbieten. Will der Kunde diesen Folgevertrag nicht abschlieBen, so steht dem

ieter ein unverziiglich auszutibendes auBerordentliches Kundlgungsrecht des
Vertraf%es zu. In diesem Fall wird der Anbieter dem Kunden etwaige bereits fur
zukiinftige Leistungen geleistete Zahlungen erstatten; weitere Anspriiche des Kunden
auf Grund der vorzeitigen Vertragesbeendigung sind ausgeschlossen.

10.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie aus anderen
gesetzlich bestimmten Griinden bleibt unbertihrt. Ein wichtiger Grund, der der
Anbieter zur fristlosen Kindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

a) Uber das Vermogen des Kunden das Insolvenzverfahren eroffnet oder mangels
Masse abgelehnt worden ist oder

b) der Kunde fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Entgelte
gemal Ziff. 5.1 oder in einem ldnger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit
einem Betrag, der der durchschnittlich geschuldeten Vergiitung fur zwei Monate
entspricht (mindestens jedoch 75 EUR), in Verzug kommt oder

¢) der Kunde eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages (“Kardinalpflicht")
verletzt und trotz schriftlicher Mahnung innerhalb einer Woche nach Zugang
dieser Mahnung keine geeigneten MaBnahmen trifft, um diese Vertragsverletzung
unvgrﬂ]lgliﬁh zu beheben. Eine Abmahnung ist bei grob vertragswidrigem Verhalten
entbehrlich.

10.4 Kiindigt der Anbieter den Vertrag aus einem wichtigem Grund, den der Kunde
zu vertreten hat, vor funktionsgemaBer Bereitstellung der TK-Anlage, so hat der
Kunde die Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen. Der An-
bieter kann statt des Aufwendungsersatzes von dem Kunden eine Schadenspauschale
in Hohe des einmaligen Bereitstellungspreises verlangen. Dem Kunden bleibt es un-
benommen, nachzuweisen, dass dem Anbieter kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Weitergehende Schadenersatzanspriiche des Anbieters bleiben unberiihrt.
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11 Vertragsinderungen

Der Anbieter kann den Vertrag mit dem Kunden durch schriftliche Mitteilung dndern.
Die einzelnen Anderungen sind dem Kunden in der Mitteilung im Einzelnen zur
Kenntnis zu bringen und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spéterer Zeitpunkt
bestimmt ist, einen Monat nach der Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen
zuungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt,
sofern der Kunde nicht binnen eines Monats seit Zugang der Anderungsmitteilung
schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. Der Anbieter
wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderungen auf diese Folge hinweisen.

12 Datenschutz und Fermmeldegeheimnis

Der Anbieter verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz zu
beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren. Der Anbieter wird den Kunden
in angemessener Weise tiber die Erhebung und Verwendung seiner personenbezogenen
Daten unterrichten.

13 Bonitétspriifung

Der Anbieter ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz bzw. Firmensitz des Kunden
zustandigen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung),
bei der Creditreform Osnabriick oder vergleichbaren Auskunfteien Auskiinfte
einzuholen. Der Anbieter ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten
des Kunden aufgrund nicht vertragsgemafRer Abwicklung (z. B. beantragter Mahn-
bescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Gbermitteln. Soweit wahrend des Vertrags-
verhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der Schufa anfallen,
kann der Anbieter hiertiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige Daten-
Uibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen des Anbieters, eines Kunden der Schufa oder einer anderen genannten
Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist, und dadurch schutzwiirdige
Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

14 Schlussbestimmungen
14.1 Abweichungen von diesen Vertragsbestimmungen bedtrfen der Schriftform.

14.2 Der Anbieter ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf
einen Dritten zu Uibertragen. In diesem Fall bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten,
den Vertrag zu kiindigen.

14.3 Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist
Oldenburg Erfillungsort und Gerichtsstand. Fur die vertragliche Beziehung gilt
deutsches Recht.

Stand 01.06.2009
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