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Leistungsbeschreibung osnatel
- Sprache und Internet fur Geschaftskunden -

EWE TEL GmbH (im Folgenden Anbieter ge-
nannt) erbringt auf Basis der ,AGB der EWE
TEL GmbH fir Telekommunikations- und Onli-
ne- sowie Datendienstleistungen® (im Folgenden
-AGB") unter ihrer Marke osnatel die nachfol-
gend beschriebenen Leistungen flr die Sprach-
und Internet-Anschlusse.

Es ist das Ziel des Anbieters, die Produkte und
Dienstleistungen fortlaufend zu verbessern. Der
Anbieter behalt sich deshalb vor, zu jeder Zeit
sowohl die Dienstleistungen als auch die ein-
schlagigen Leistungsbeschreibungen der tech-
nischen Entwicklung oder Verdnderung von
regulatorischen oder anderen wesentlichen Um-
stdnden anzupassen. Dies gilt nur insoweit, als
die Erfullung und Durchfuhrung der in diesem
Vertrag vereinbarten Dienstleistungen nicht un-
zumutbar beeintrachtigt oder unmdglich wird
und die Anpassung dem Kunden unter Berlck-
sichtigung aller Umstande zumutbar ist.

1 Anschluss

1.1.1 Der Anbieter stellt dem Kunden einen An-
schluss an ein Telekommunikationsnetz zur
Verfigung. Der Anschluss wird an dem im Auf-
trag genannten Ort (Anschlussanschrift) am
letzten netzseitig erschlossenen Ubergabepunkt
bereitgestellt. Der Anschluss wird Uber das fir
die Dauer des Vertrags zur Verfigung gestellte
Netzabschlussgerat (z.B. NTBA, Splitter) ver-
wirklicht, das nach Vertragsbeendigung an den
Anbieter zurlickzugeben ist.

1.1.2Die hausinterne Verbindung dieses
Ubergabepunktes mit der Einrichtung zum Ab-
schluss des Telefonnetzes und zur Anschaltung
von Endgeradten (Teilnehmeranschlusseinheit,
TAE) in den Raumlichkeiten des Kunden obliegt
dem Kunden. Auf Wunsch des Kunden installiert
der Anbieter die Netzabschlusseinrichtung in der
Nahe des Ubergabepunktes. Diese Installation
wird dem Kunden gesondert in Rechnung ge-
stellt.

1.1.3 Die Installation der Endeinrichtungen und
des Internetzugangs ist nicht Teil der Leistung.
Auf Wunsch des Kunden nimmt der Anbieter
gegen gesonderte Vergltung die Installation des
NTBA und je nach beauftragtem Produkt die
Installation des Splitters an der ersten
Anschalteeinrichtung (TAE-Dose bzw. NTBA)
des entsprechenden Anschlusses vor.

1.2 Die Schaffung der technischen Vorausset-
zungen beim Kunden, insbesondere der erfor-
derlichen technischen Infrastruktur (Hardware,
Software mit TCP/IP-Protokoll, Browser usw.)
sowie die Unterstiitzung bei der Beschaffung ist
nicht Bestandteil dieses Vertrages.
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2 Gerite

Soweit im Auftragsformular vereinbart, stellt der
Anbieter dem Kunden fir die Dauer des Vertra-
ges ein Netzabschlussgerat (NTBA, nur bei Ver-
einbarung von ISDN Mehrgerate oder Anlagen-
anschluss) mit einem Splitter zur Verfligung.
Diese Gerate verbleiben im Eigentum des An-
bieters. Abschnitt 16 der AGB findet Anwen-
dung.

3  Sprachleistungen

3.1 Analog-Anschluss

Zum Analog-Anschluss gehort ein Kommunika-
tionskanal (Nutzkanal) mit einem Frequenzbe-
reich von 300 Hz bis 3,4 kHz. Die Ubertra-
gungsbandbreite betragt 3,1 kHz. Frequenzbe-
reich und Ubertragungsbandbreite kénnen bei
netzubergreifenden Verbindungen durch Ein-
schrankungen in fremden Netzen von der vor-
stehenden Angabe abweichen.

3.2 ISDN-Mehrgerateanschluss

Der Anschluss besteht aus zwei Kommunikati-
onskanalen (Nutzkanadle) mit einer Ubertra-
gungsgeschwindigkeit von jeweils 64 Kbit/s und
einem Steuerkanal (D-Kanal) mit unmittelbarer
Anschlussmaglichkeit fir ISDN-Endgerate. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit fiir netziibergrei-
fende Verbindungen kann durch Einschrankun-
gen in fremden Netzen niedriger sein.

Der Anbieter stellt dem Kunden standardmafig
einen Euro-ISDN-Anschluss (Protokoll E-DSS 1)
zur Verfigung.

3.3 ISDN-Anlagenanschluss

Der Anschluss besteht aus zwei Kommunikati-
onskanalen (Nutzkanale) mit einer Ubertra-
gungsgeschwindigkeit von jeweils 64 Kbit/s und
einem Steuerkanal (D-Kanal) mit Durchwahl-
funktion zu einer TK-Anlage. Die Ubertragungs-
geschwindigkeit fir netzibergreifende Verbin-
dungen kann durch Einschrankungen in fremden
Netzen niedriger sein.

Der Anbieter stellt dem Kunden standardmafig
einen Euro-ISDN-Anschluss (Protokoll E-DSS 1)
zur Verfligung.

3.4 ISDN-Primdrmultiplexanschluss

Zum |ISDN-Primarmultiplex-Anschluss mit der
Schnittstelle S2M gehdéren 30 Kommunikations-
kanale (Nutzkanale) mit einer Ubertragungsge-
schwindigkeit von jeweils 64 Kbit/s und ein
Steuerkanal (D-Kanal).

Der Anbieter stellt dem Kunden standardmafig
einen Euro-ISDN-Anschluss (Protokoll E-DSS 1)
zur Verfigung.
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3.5 Steuerkanal

Der Steuerkanal (D-Kanal) wird ausschlief3lich
zur Ubermittlung von Informationen zur Steue-
rung des Verbindungsaufbaues und der techni-
schen Einrichtung in Netzknoten des Anbieters
genutzt. Nutzdaten dirfen nur dann Gber den D-
Kanal Ubertragen werden, wenn der Anbieter
dies im Rahmen einer fir diesen Zweck angebo-
tenen Leistung ausdricklich erlaubt. Anwendun-
gen, bei denen eine Durchschaltung der Basis-
kanale (Nutzkanale) von vornherein nicht ge-
winscht oder technisch verhindert wird, sind
unzulassig.

3.6 Rufnummern und Rufnummernportie-
rung

3.6.1 Zuteilung von Rufnummern

Der Kunde erhalt bei Beauftragung eines Fest-
netzanschlusses Rufnummern aus dem dem
Anbieter von der Bundesnetzagentur zugewie-
senen Rufnummernhaushalt. Sofern dem Kun-
den eine oder mehrere Rufnummern bereits von
einem anderen Anbieter zugeteilt wurden und
der Kunde am selben Standort verbleibt, kann er
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen an
Stelle neuer Rufnummern die vorhandenen Ruf-
nummern weiter nutzen
(Rufnummernportabilitat).

3.6.2 Portierung

Beauftragt der Kunde bei dem Anbieter die Por-
tierung seiner Rufnummer, die bislang im Netz
eines anderen Anbieters geschaltet war, in das
von dem Anbieter bereitgestellte Netz, so wird
der Anbieter diesen Auftrag im Namen des Kun-
den mit seinem bisherigen Teilnehmernetzbe-
treiber abwickeln. Die Durchfiihrung der Portie-
rung bleibt ausschlieBlich im Verantwortungsbe-
reich des bisherigen Teilnehmernetzbetreibers.
Jede Leistungserbringung durch den Anbieter
hinsichtlich der zu portierenden Rufnummer ist
davon abhangig, dass der bisherige Teilneh-
mernetzbetreiber im Auftrag des Kunden die
Portierung der Rufnummern rechtzeitig durch-
fuhrt. Anderenfalls ist dem Anbieter die Leis-
tungserbringung technisch bis zur Durchflihrung
der Portierung unméglich. In diesem Fall bleibt
der Vertrag mit der MalRgabe bestehen, dass die
Leistungspflicht des Anbieters erst mit der Por-
tierung der Rufnummer beginnt.

3.6.3 Einzel- und Mehrfachrufnummern

Bei Vereinbarung eines Analog-Anschlusses
erhalt der Kunde eine Rufnummer. Dem ISDN-
Mehrgerateschluss werden standardmaRig drei
Rufnummern (auf Anfrage bis zu 10 Rufnum-
mern) kostenfrei im Zuge der Portierung oder
Neuanschaltung zugeteilt. Die Vergabe fortlau-
fender Rufnummern ist nicht in allen Fallen mdg-
lich.
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3.6.4 Durchwahlrufnummernblock

Der ISDN-Anlagenanschluss und der ISDN-
Primarmultiplexanschluss erhalten eine Durch-
wahlnummer (z.B. 97098-...) mit einer Regelruf-
nummer oder einem zugeordneten Regelruf-
nummernblock (z.B. ...0-99) fir die direkte An-
wahl von Nebenstellen einer TK-Anlage. Die
GroRe des Rufnummernblocks wird nach den
gesetzlichen Vorschriften und den Vorgaben der
Bundesnetzagentur bestimmt. Je nach An-
schlussart werden z. B. folgende Regelrufnum-
mernbldcke zugeteilt:

- 1 ISDN-Anlagenanschluss: Rufnummernblock
mit 10 Durchwahlrufnummern

- 1 ISDN-Primarmultiplexanschluss: Rufnum-
mernblock mit 600 Durchwahlrufnummern

Die Vergabe fortlaufender Rufnummern ist nicht
in allen Fallen moglich.

3.7 Verbindungen

3.7.1 Herstellen der Verbindungen

Der Kunde kann an dem Anschluss mit Hilfe
angeschlossener Endeinrichtungen Verbindun-
gen entgegennehmen und Verbindungen zu
anderen Anschlissen herstellen, soweit der
Anbieter mit den gewunschten Zielnetzen unmit-
telbar oder Uber das Netz Dritter zusammenge-
schaltet ist und die anderen Anschlisse tech-
nisch erreichbar sind. Soweit der Anbieter den
Zugang zu Diensten Dritter anbietet (z.B. Aus-
kunftsdienst, 118XY-Nummern oder andere sog.
Mehrwertdienste), hat der Anbieter keinen Ein-
fluss auf die Erbringung oder Einstellung dieses
Dienstes durch den Dritten, auch wenn der
Dienst in der Preisliste des Anbieters genannt
wird.

3.7.2Ziele zu Mehrwertdiensten, Auskunfts-
diensten u. anderen Sonderrufnummern

Der Anbieter ist nach billigem Ermessen berech-
tigt, Verbindungen zu bestimmten Sonderruf-
nummern (insbesondere Ziele zu Mehrwert-
diensten mit teuren Diensteangeboten wie bspw.
Gasse 0900, INMARSAT oder auch bestimmte
118-Auskunftsdienste und Dialer oder entspre-
chende Dienste im Ausland) zu sperren, wenn
ein deutlich erhdhtes Missbrauchs- und Forde-
rungsausfallrisiko festzustellen ist. Der Anbieter
wird diese Nummern dann nur auf ausdrickli-
chen Wunsch des Kunden zu besonderen Be-
dingungen (zum Beispiel zu stellende Sicherhei-
ten in angemessenem Umfang) frei schalten.
AuBerdem gilt: Anrufe zu 0900-Zielen werden
nach 60 Minuten getrennt. Bei Verbindungen zu
anderen Sonderrufnummern und Mehrwert-
diensten sowie bei Rufnummern, die mehr als €
2 pro Minute kosten, behalt sich der Anbieter
das Recht vor, die Verbindungen zur Miss-
brauchsvorbeugung nach Ablauf von 60 Minuten
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zu trennen; ein Anspruch des Kunden auf diese
Sperre besteht nicht. Ein erneuter Verbindungs-
aufbau ist jederzeit mdglich, soweit nicht ein
anderer Grund zur Sperre vorliegt. Bei Verbin-
dungen zu Auskunftsdiensten hat der Kunde
einen moglichen Tarifwechsel der Verbindung
bei einer von ihm durch den Auskunftsdienst
gewlnschten Weitervermittlung zu beachten.
Bei solchen Verbindungen ist es dem Anbieter
aus technischen Griinden nur mdéglich, in einem
Einzelverbindungsnachweis die Verbindung zu
dem Auskunftsdienst, nicht aber die Weiterver-
mittlung darzustellen.

3.7.3 Durchlasswahrscheinlichkeit

Die Verbindungen werden von dem Anbieter mit
einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von
mindestens 97,0 % im Jahresdurchschnitt her-
gestellt. Aufgrund dieser dem internationalen
Standard entsprechenden wirtschaftlichen Di-
mensionierung der von dem Anbieter genutzten
Telefonnetze muss der Kunde damit rechnen,
dass eine Verbindung nicht jederzeit hergestellt
werden kann. Verbindungen werden ausschliel3-
lich von dem Anbieter und dessen Zusammen-
schaltungspartnern hergestellt.

3.7.4 Kein Call by Call; kein Preselection
Leistungen von sog. Verbindungsnetzbetreibern,
die insbesondere Call-by-Call- oder Preselec-
tion-Leistungen anbieten, kdnnen nicht genutzt
werden.

3.7.5 Notrufe

Soweit der Kunde nicht fernspeisefahige Endge-
rate mit externer Stromversorgung (z.B. Tele-
fonanlage, Multi-Box, Funktelefone, aktive Mehr-
funktionsgerate mit integriertem Fax oder Anruf-
beantworter usw.) verwendet, kann er im Falle
eines Stromausfalls keinen Notruf absetzen.

3.8 Standardleistungsmerkmale

Die Nutzung der nachfolgend beschriebenen
Leistungsmerkmale setzt ein geeignetes Endge-
rat beim Kunden voraus.

3.8.1 Kanalblindelung

Das Merkmal ermdglicht die gleichzeitige Nut-
zung beider Nutzkanale zur Ubertragung von
Daten mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit
von jeweils bis zu 64 Kbit/s (nur bei dem Produkt
ISDN Mehrgerateanschluss oder ISDN Anla-
genanschluss). Damit ergibt sich eine ,gebiin-
delte* Ubertragungsrate von bis zu 128 Kbit/s.
Jede Kanalnutzung ist bei einem zeitabhangigen
Tarif getrennt zu vergiiten, so dass bei Kanal-
bindelung zwei Nutzungsfalle gemal Preisliste
berechnet werden.

3.8.2 Anklopfen

Das Merkmal ermdglicht die Anzeige weiterer
Anrufe wahrend einer bestehenden Verbindung
durch ein akustisches Signal (Anklopfen). Bei
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Nichtannahme des weiteren Anrufs innerhalb
von 60 Sekunden wird die Verbindung in der
Vermittlungsstelle unterbrochen.

3.8.3 Halten/Riickfragen/Makeln

Das Merkmal ermoglicht die abwechselnde Nut-
zung von zwei Verbindungen von einem An-
schluss aus, ohne zwischenzeitlich eine Verbin-
dung trennen zu mussen. Stellt der Kunde hier-
zu eine weitere Verbindung her, fallt eine weite-
re nach der Preisliste zu vergltende Nutzung
an.

3.8.4 Konferenzschaltung bzw. Dreierkonferenz

Das Merkmal ermdglicht die gleichzeitige Nut-
zung von zwei Verbindungen von einem An-
schluss aus, wobei alle drei Gesprachspartner
miteinander sprechen kénnen. Stellt der Kunde
hierzu eine weitere Verbindung her, fallt eine
weitere nach der Preisliste zu vergutende Nut-
zung an.

3.8.5 Riickruf bei Besetzt

Das Merkmal ermoglicht die automatische Mit-
teilung durch Tonsignal an den Kunden, wenn
eine Verbindung zu einem zuvor vom Kunden
gewahlten besetzten Anschluss wieder frei ist
(nur bei Anrufen von einem Festnetzanschluss
des Anbieters zu einem anderen Festnetzan-
schluss des Anbieters). Der Kunde kann das
Merkmal ,Rickruf bei Besetzt* an seinem An-
schluss selbst ein- oder ausschalten.

3.8.6 Ubermittlung der eigenen Rufnummer

Die Rufnummer des Kunden wird zur Anzeige
auf hierflir geeigneten Endgeraten beim Angeru-
fenen Ubermittelt, sofern der Kunde dies nicht
durch die Einstellung seines Endgerates unter-
driickt. Der Kunde kann die Ubermittlung der
eigenen Rufnummer an den angerufenen An-
schluss durch diese eigenen Einstellungen fall-
weise unterdriicken (Ausnahme: Verbindungen
zu Notrufanschlissen von Polizei und Feuer-
wehr). Der Kunde kann ferner die dauerhafte
Unterdriickung beauftragen.

Folgende Varianten werden angeboten:

- Standige Anzeige der Rufnummer des Anru-
fenden (CLIP) Ubermittlung der Rufnummer
des anrufenden Anschlusses zur Anzeige bei
ankommenden Telefonverbindungen, sofern
die Rufnummernubermittiung nicht unterdriickt
wird.

- Unterdrickung der Rufnummernibermittlung
des Anrufenden (CLIR) Standige oder fallwei-
se Unterdriickung der Ubermittlung der Ruf-
nummer des Anschlusses bei abgehenden Te-
lefonverbindungen, mit Ausnahme der Verbin-
dungen zu Notrufanschlissen fiir Polizei und
Feuerwehr.
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- Standige Anzeige der Rufnummernibermitt-
lung des Angerufenen (COLP) Ubermittlung
der Rufnummer des angerufenen Anschlusses
zur Anzeige, wenn der Angerufene die Ruf-
nummerndbermittlung nicht unterdrickt.

- Unterdrickung der Rufnummernibermittlung
des Angerufenen (COLR) Standige oder fall-
weise Unterdriickung der Ubermittlung der
Rufnummer des Anschlusses bei ankommen-
den Verbindungen.

3.8.7 Anzeige der Rufnummer des Anrufers

Die Rufnummer des anrufenden Anschlusses
wird auf dem angerufenen Anschluss des Kun-
den angezeigt (CLIP), sofern der Anrufer diese
Funktion unterstitzt. Voraussetzungen hierfir
sind geeignete Endgerate bei dem angerufenen
Anschluss. Der Kunde kann beantragen, dass
die Anzeige der Rufnummer des Anrufers an
seinem Anschluss dauerhaft unterdriickt wird.

3.8.8 Anrufweiterschaltung

Ankommende Verbindungen werden auf
Wunsch des Kunden an einen von ihm gewahl-
ten Anschluss weiter geleitet. Die Weiterschal-
tung erfolgt wahlweise

- unmittelbar (Sofortweiterleitung)

- bei Nichtmelden (nach maximal 20 Sekunden)
oder

- bei besetztem Anschluss

Den Zielanschluss und die Voraussetzungen,
unter denen die Verbindungen weitergeschaltet
werden, kann der Kunde an seinem Anschluss
durch Selbsteingabe festlegen. Ebenso kann der
Kunden die Anrufweiterschaltung Uber seinen
Anschluss jederzeit ein- und ausschalten. Dem
Inhaber eines Anschlusses, zu dem die Verbin-
dung weitergeschaltet wird, wird mitgeteilt, dass
es sich um eine weiter geschaltete Verbindung
handelt. Zudem bekommt er gegebenenfalls
Informationen Uber die Rufnummer des An-
schlusses Ubermittelt, von dem der Anruf wei-
tergeleitet wurde. Der Kunde hat vor Inan-
spruchnahme dieser Leistung sicherzustellen,
dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem der
Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschal-
tung einverstanden ist.

3.8.9 Verbindung ohne Wahl nach Zeit

Die Aktivierung dieses Dienstes ermdglicht das
Herstellen einer Verbindung ohne wahlen zu
missen. Wird nach Abheben des Hdrers nicht
innerhalb von 5 Sekunden eine Nummer ge-
wahlt, erfolgt eine automatische Anwahl der
Rufnummer, die der Kunde flr diese Zwecke als
Zielrufnummer angegeben hat.
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3.8.10 Verénderbare Sperre

Der Kunde kann an seinem Anschluss folgende
Sperren flr abgehende Wahlverbindungen ein-
richten, dndern und aufheben (Sperrklassen):

- alle Verbindungen mit Ausnahme der Verbin-
dungen zu Notrufanschlissen fiir Polizei und
Feuerwehr

- alle Verbindungen mit Ausnahme von Verbin-
dungen innerhalb des eigenen Ortsnetzes

- alle Auslandsverbindungen
- alle Interkontinentalverbindungen

- alle Auslands- und Interkontinentalverbindun-
gen

- alle Verbindungen zum Service 0900

Es ist jeweils nur eine Sperrklasse maglich; eine
Kombination ist ausgeschlossen.

Das Sperren bestimmter vordefinierter Ziele ist
auf Anfrage moglich (z. B. Sperren abgehender
0900 Gesprache).

3.8.11 Ubermittlung von Z&hlimpulsen wéhrend
der Verbindung

Das Merkmal ermdglicht die Ubermittlung von
Zahlimpulsen wahrend einer abgehenden Ver-
bindung zu Registriereinrichtungen des Kunden.
Bei Tarifen mit zeitbasierter Abrechnung wird in
der Regel ein GebUhrenimpuls je angefangene
0,03 € Gesprachskosten Ubermittelt. Malige-
bend fir die Berechnung der Verbindungen
durch den Anbieter ist jedoch nicht die von der
Registriereinrichtung des Kunden erfasste An-
zahl von Zahlimpulsen, sondern die Geblihren-
erfassung durch den Anbieter.

3.8.12 Ubermittlung der Z&hlimpulse am Ende
der Verbindung

Das Merkmal erméglicht die Ubermittiung von
Zahlimpulsen am Ende einer abgehenden Ver-
bindung zu Registriereinrichtungen des Kunden.
Bei Tarifen mit zeitbasierter Abrechnung wird in
der Regel ein GeblUhrenimpuls je angefangene
0,03 € Gesprachskosten Ubermittelt. Malige-
bend fir die Berechnung der Verbindungen
durch den Anbieter ist jedoch nicht die von der
Registriereinrichtung des Kunden erfasste An-
zahl von Zahlimpulsen, sondern die Entgelter-
fassung durch den Anbieter.

3.8.13 Optionale Leistungen und optionale
Leistungsmerkmale

Der Anbieter erbringt die nachfolgend aufgefuhr-
ten zusatzlichen Leistungen jeweils nach ge-
sonderter Vereinbarung und gegen gesondertes
Entgelt, das sich nach der bei Beauftragung der
zusatzlichen Leistung geltenden Preisliste be-
stimmt. Der Kunde kann diese Leistungen je-
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weils nur nutzen, wenn er Uber ein geeignetes
Endgerat verfugt.

3.8.14 Voicebox

Mit der Voicebox erhalt der Kunde die Mdglich-
keit, Anrufe, die unter einer seiner Rufnummern
eingehen, zu seiner personlichen Mailbox wei-
terzuleiten. Die Voicebox wird in Verbindung mit
Einzelrufnummern (MSN) betrieben und ist so-
mit nur erhaltlich fir Analog-Anschlisse oder
ISDN-Mehrgerateanschliisse.

3.8.15 VoiceboxTK

Mit der Voicebox erhalt der Kunde die Mdglich-
keit, Anrufe sowie Fax-Nachrichten, die unter
einer seiner Rufnummern eingehen, zu seiner
personlichen Mailbox oder als .WAV-Datei auf
eine beliebige E-Mail-Adresse weiterzuleiten.
Fir die Versendung der Sprach- und Faxnach-
richten an die vom Kunden bestimmte E-Mail-
Adresse gelten die Bedingungen des Abschnitts
5.4.3. Die VoiceboxTK kann als Nebenstellenlo-
sung mit Durchwahlnummern betrieben werden.
Die VoiceboxTK ist erhaltlich fir Analog-
AnschlUsse, ISDN-Mehrgerateanschliisse,
ISDN-Anlagenanschlisse und ISDN-Primar-
multiplexanschlisse.

3.8.16 Anderung der Rufnummer

Im Rahmen der regulatorischen Vorgaben fir
die Vergabe von Nummern kann der Anbieter
auf Wunsch des Kunden eine neue Rufnummer
aus dem von der Bundesnetzagentur zugewie-
senen Rufnummernhaushalts des Anbieters zur
Verfligung stellen.

3.8.17 Fangschaltung

Bei bedrohenden oder belastigenden Anrufen
kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen schriftlich eine Schaltung bean-
tragen, um den Anschluss festzustellen, von
dem die Anrufe ausgehen (sog. ,Fangschal-
tung®).

3.8.18 Ansage bei gednderter Rufnummer

Im Rahmen der technischen Mdglichkeiten kann
bei Anwahl einer bereits geanderten Rufnummer
eine Ansage geschaltet werden. Ein Anspruch
auf diese Leistung besteht nicht. Die Einsatz-
maoglichkeit der Ansage ist flir jede Anschlussart
vorgesehen. Voraussetzung ist, dass es sich bei
der neuen Teilnehmerrufnummer um einen An-
schluss des Anbieters handelt.

Bei Anlagen- und Prima@rmultiplexanschlissen
kann eine Ansage auf die Abfragestelle (z. B.
555-0) oder auf den gesamten Durchwahlblock
geschaltet werden, es kann jedoch nur eine
Rufnummer (in der Regel die Nummer der neu-
en Abfragestelle) angesagt werden.

Folgende Varianten stehen zur Verfligung:
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- Standardansage
Der Kunde kann die Einrichtung einer Stan-
dardansage veranlassen, die bei Anwahl sei-
ner Rufnummer prasentiert wird. Fir den Anru-
fer ist die Verbindung zu der Ansage kosten-
los. Nach dessen Ende wird die Verbindung
unterbrochen.

Komfortansage

Der Kunde kann eine individuelle Ansage ein-
richten, die bei Anwahl seiner Rufnummer pra-
sentiert wird. Die Ansage wird durch den An-
bieter erstellt. Der Kunde kann jedoch auch ei-
ne selbst erstellte Ansage bereitstellen. Fir
den Anrufer ist die Verbindung zu der Ansage
kostenlos. Nach dessen Ende wird die Verbin-
dung unterbrochen.

Der Zeitraum fur die Schaltung der Ansage ist
unbegrenzt, sofern die Rufnummer von dem
Anbieter vergeben wurde und noch nicht von
einem anderen Kunden des Anbieters genutzt
wird.

3.8.19 Virtuelle Rufnummer

Der Zusatzdienst ermdglicht die Umleitung einer
angerufenen Zielrufnummer zu einem beliebigen
Ziel mittels einer Rufumleitung. Die Abrechnung
der umgeleiteten Verbindungen erfolgt geman
des mit dem Kunden vereinbarten Tarifs. Die
Durchwahlfahigkeit geht hierbei verloren. Die
Anzahl der gleichzeitig moglichen Umleitungen
ist begrenzt. Die virtuelle Rufnummer ist nur
maoglich, wenn in dem Ortsnetz, zu dem die an-
gerufene Zielrufnummer gehort, ein Anschluss
des Anbieters verfiigbar ist. Die Zuteilung erfolgt
unter den im Auftragsformular genannten Vo-
raussetzungen.

3.8.20 Sperre fiir R-Gespréche

Zum Schutz vor kostenpflichtigen, eingehenden
R-Gesprachen (Telefonverbindungen, bei denen
dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in
Rechnung gestellt wird), kann der Kunde den
Anbieter beauftragen, seine Rufnummer/n auf
die Sperrliste fiir R-Gesprache der Bundesnetz-
agentur gem. § 66i TKG setzen zu lassen. Die
Léschung von der Sperrliste ist kostenpflichtig.

3.8.21 Elektronischer Einzelverbindungsnach-
weis Online

Auf Wunsch werden als Anlage zur Rechnung
alle abgehenden Verbindungen einzeln aufge-
fuhrt, u. a. mit Datum, Zielrufnummer, Beginn
und Dauer der Verbindung sowie dem Entgelt,
das fir sie zu zahlen ist. Die Zielrufnummern der
Verbindungen werden entsprechend nach Wahi
des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern
verkUrzt oder in vollstandiger Lange angegeben.
Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behor-
den und Organisationen in einer Summe zu-
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sammengefasst. Die Zielrufnummern fir diese
Verbindungen werden nicht ausgewiesen. Der
Kunde erhalt Zugang zu seinen in elektronischer
Form ausgegebenen Einzelverbindungsdaten in
seinem personlichen Online-Rechnungsarchiv;
die Einzelverbindungsdaten sind dort im Format
csv (Comma-separated values) abgelegt. Auf
Wunsch des Kunden fasst der Anbieter die Ver-
bindungsdaten verschiedener Rechnungskonten
zu einem einzelnen elektronischen Einzelver-
bindungsnachweis zusammen.

3.9 Telefonbucheintrag

Auf Wunsch des Kunden Ubermittelt der Anbie-
ter Name, Anschrift und Rufnummer des Kun-
den an das Kommunikationsverzeichnis der
Deutschen Telekom AG (,Datenredaktion der
Deutschen Telekom AG"). Das Kommunikati-
onsverzeichnis dient als Basis flr den Eintrag in
allgemein zugangliche Teilnehmerverzeichnisse
(insbesondere in ein regionales Telefonbuch)
und fir Auskunftsdienste. Soweit der Kunde
nichts Abweichendes angibt, wird der Eintrag
dabei nach der Anschlussanschrift des Kunden
regional zugeordnet. Der Anbieter schuldet nur
die korrekte Weitergabe der Daten an die Daten-
redaktion und hat mogliche Fehler der Datenre-
daktion nicht zu vertreten.

4 Sprach-Tarife und Tarifoptionen

4.1.1 Malgeblich fur die Berechnung des monat-
lichen nutzungsunabhangigen Grundentgeltes
fir die Uberlassung des Sprachanschlusses und
fur die Berechnung der nutzungsabhangigen
Verbindungsentgelte ist der vereinbarte Sprach-
Tarif und die vereinbarten Tarifoptionen.

4.1.2 Soweit mehrere physikalische Telefonan-
schlisse unter einer Durchwahlrufnummer oder
einem Regelrufnummernblock zu einem An-
schluss zusammengefasst sind (ISDN- Anla-
genanschluss mit der Schnittstelle SO oder
ISDN-Primarmultiplexanschluss mit der Schnitt-
stelle S2M), kdnnen Tarife und Tarifoptionen nur
fur den gesamten Anschluss vereinbart werden.
Der Anbieter rechnet jeden einzelnen physikali-
schen Telefonanschluss separat ab.

4.1.3 Der Anbieter bietet die nachfolgend be-
schriebenen Abrechnungsmodelle fir Sprach-
verbindungen an. Innerhalb eines Tarifs kdnnen
unterschiedliche Abrechnungsmodele zum Zuge
kommen. Dabei kdnnen in einem Tarif die Ver-
bindungen zu den einzelnen Destinationen nach
unterschiedlichen Abrechnungsmodellen abge-
rechnet werden. Die Abrechnungsvorschrift er-
folgt geman gultiger Preisliste des Tarifs.

- Abrechnung pro Verbindung

- Abrechnung pro Zeiteinheit
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- Abrechnung pro Zeiteinheit mit monatlichem
Freivolumen

- Pauschale Abrechnung (Flatrate)

4.1.4 Volumenbasierte Abrechnung
Bei einer volumenbasierten Abrechnung erfolgt
die Ermittlung des Nutzungsentgeltes anhand
der Anzahl der wahrend des Abrechnungszeit-
raums hergestellten Verbindungen.

4.1.5 Zeitbasierte Abrechnung

Bei einer zeitbasierten Abrechnung erfolgt die
Ermittlung der Nutzungsentgelte nach der Dauer
der hergestellten Verbindungen. Die Dauer einer
Verbindung ist der Zeitraum vom Zustande-
kommen der Verbindung bis zur Trennung der
Verbindung. Der Anbieter rechnet die Verbin-
dungen gemalR der in der gultigen Preisliste
festgelegten Taktung des Tarifs ab. Verflgt der
Tarif Uber ein monatliches Freivolumen, so
rechnet der Anbieter die Verbindungen erst ab
dem Zeitpunkt der Uberschreitung des Freivo-
lumens im Abrechnungszeitraum ab. Der Kunde
kann das nicht in Anspruch genommene Frei-
kontingent nicht auf die Folgemonate ubertra-
gen.

4.1.6 Pauschale Abrechnung (Flatrate)

Soweit sich aus den nachfolgenden Abschnitten
4.1.7 bis 4.1.9 nichts Abweichendes ergibt, er-
folgt bei einer pauschalen Abrechnung (Flatrate)
keine Berechnung von Verbindungen zu denje-
nigen Zielen, die geman der giltigen Preisliste
von der Flatrate erfasst sind.

4.1.7 Von der pauschalen Abrechnung ausge-
nommene Verbindungen

Folgende Verbindungen sind nicht von der pau-
schalen Abrechnung (Flatrate) umfasst, sondern
werden dem Kunden gemal der zugehdrigen
Preisliste in Rechnung gestellt:

- Verbindungen zu Servicerufnummern
- Verbindungen zu Sonderrufnummern

- Verbindungen zu Auskunftsdiensten anderer
Telekommunikationsanbieter

- dauerhafte Verbindungen zwischen zwei End-
stellen (Dauerwahlverbindungen) und Verbin-
dungen zwischen zwei Endstellen, die den
Eindruck einer Festverbindung entstehen las-
sen

- Interneteinwahlen Uber geographische Ein-
wahlnummern und andere Datenverbindungen

- Verbindungen, bei denen der Anrufer aufgrund
des Anrufs von der Dauer der Verbindung ab-
héngige Vermdgensvorteile erhalten soll (ins-
besondere Zugang zu Werbehotlines)

- Verbindungen, mittels derer der Anrufer Tele-
kommunikationsdienstleistungen erbringt oder
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die er/sie entgeltlich oder unentgeltlich an Drit-
te weitergibt.

- Verbindungen, die bei der Nutzung der folgen-
den Dienstemerkmale des Anschlusses herge-
stellt werden: Anrufweiterschaltungen, Konfe-
renzschaltungen, Ruckfragen.

4.1.8 Ausschlusskriterien fiir Tarife mit pauscha-
ler Abrechnung von Festnetz-Verbindungen
Tarife, die eine pauschale Abrechnung von Ver-
bindungen in das Festnetz vorsehen, gelten
nicht far

- Anbieter von Massenkommunikationsdiensten
(insbesondere Anbieter von Call-Centern, Fax-
broadcastdiensten und  Telefonmarketing-
dienstleistungen sowie Meinungsforschungsin-
stitute)

- Anbieter von Telekommunikationsdiensten und
Telekommunikations-Mehrwertdiensten

- Kunden, die Leistungen gegenuber Dritten
mittels Telekommunikationsleistungen erbrin-
gen

- offentliche Verwaltungen, Finanzinstitute und
Krankenhauser.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Kunden
die in die oben genannten Branchen oder An-
wendergruppen einzuordnen sind, einen Tarif
mit pauschaler Abrechnung fristlos zu kiindigen
und ersatzweise einen anderen Tarif anzubie-
ten.

4.1.9 Ausschlusskriterien fiir Tarife mit pauscha-
ler Abrechnung von Mobilfunk-Verbindungen
Tarife, die eine pauschale Abrechnung von Ver-
bindungen in Mobilfunknetze vorsehen, gelten
nicht fir

- die in Abschnitt 4.1.8 genannten Anbieter

- Anbieter von Transportdienstleistungen wie
insbesondere Speditionen und Taxidienste.

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Kunden
die in die oben genannten Branchen oder An-
wendergruppen einzuordnen sind, einen Tarif
mit pauschaler Abrechnung fristlos zu kiindigen
und ersatzweise einen anderen Tarif anzubie-
ten.

4.2 Tarifoptionen

4.2.1 business time fixed

Der Kunde erhalt im Rahmen der Tarifoption
business time fixed ein monatliches zeitbasier-
tes Freivolumen fir Verbindungen in nationale
Festnetze. Verbindungen innerhalb des Freivo-
lumens sind durch das monatlich fir die Tarifop-
tion zu zahlende Grundentgelt abgegolten. Uber
das Freivolumen hinaus gehende Verbindungen
werden gemal der fir den Tarif des Kunden
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glltigen Preisliste abgerechnet. Der Kunde kann
nicht in Anspruch genommene Teile des Freivo-
lumens nicht auf die Folgemonate Ubertragen.

4.2.2 business time mobile

Bei der Tarifoption business time mobile erhalt
der Kunde ein monatliches zeitbasiertes Freivo-
lumen fir Verbindungen in nationale Mobilfunk-
netze. Die Anzahl der monatlichen Freiminuten
hangt von der Anzahl der Anschlisse und dem
jeweiligen Auftrag des Kunden ab; fiir jede wei-
tere Minute gelten die fiir den jeweiligen An-
schluss vereinbarten Entgelte des zugrundelie-
genden (Basis-)Tarifs. Der Kunde kann nicht in
Anspruch genommene Freiminuten nicht auf die
Folgemonate Ubertragen.

5 Internetleistungen
5.1 Leistungsumfang

5.1.1 Der Anbieter bietet die folgenden Leistun-
gen an:

- Internetzugang;

- IP-Adressverwaltung;

- E-Mail-Account und E-Mail-Adressverwaltung;
- Web-Space (Speicherplatz fiir Homepage).

5.1.2Zur Nutzung der Schmalband-Internet-
Produkte Internet by Call, Internet extra und
Internet-Flat ist ein Festnetzanschluss des An-
bieters erforderlich. Der Festnetzanschluss ist
nicht Gegenstand dieses Vertrags. Die Einwahl
fur Flatrate-Produkte des Anbieters ist nur vom
Anschluss des Kunden aus zulassig.

5.1.3 Es ist nicht Bestandteil dieses Vertrages,
die technischen Voraussetzungen beim Kunden,
insbesondere die erforderliche technische Infra-
struktur (Hardware, Software mit TCP/IP-
Protokoll, Browser, Anschluss an das Telekom-
munikationsnetz usw.), zu schaffen oder hierbei
Unterstitzung zu leisten.

5.2 Internet-Zugang

5.2.1 Der Anbieter ermdglicht Uber sein An-
schlussnetz den Zugang zum Internet.

5.2.2 Voraussetzungen

Die Leistung steht nicht flachendeckend zur
Verfligung und muss fir jeden Anschluss indivi-
duell Uberprift und bestatigt werden. Vorausset-
zung fur die Nutzung des Internet-Zugangs ist,
dass der Kunde ein fiir den jeweiligen Internet-
anschluss geeignetes Internet-Modem flir die
Verbindung mit dem Netz des Anbieters ver-
wendet. Der Anbieter kann nur fur die Kompati-
bilitdt derjenigen Internet-Modems einstehen,
die er selbst in Verbindung mit seinen Internet-
Anschlissen vermarktet. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, obliegt es dem Kunden in eigener
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Verantwortung eine ausreichende Nutzungs-
und Zugangssicherheit herzustellen und einzu-
richten. Im Falle eines Missbrauchs wird der
Anbieter jedoch im Rahmen seiner rechtlichen
Maoglichkeiten versuchen, den Kunden bei der
Aufklarung zu unterstitzen.

5.2.3 Authentifizierung

Zur Nutzung des Internet-Zugangs ist die Einga-
be der Anschlusskennung und des personlichen
Kennwortes (Zugangsdaten) erforderlich. Diese
Zugangsdaten bekommt der Kunde bei erstma-
liger Bereitstellung von Internetleistungen durch
den Anbieter zugesandt. Die Einwahl ist nur vom
Anschluss des Kunden aus zulassig und kann
nur fir eine Einwahl zur gleichen Zeit verwendet
werden.

5.2.4 Inhalte und Dienste im Internet

5.2.5 Fir die im Internet angebotenen Dienste
und Inhalte ist der Anbieter nicht verantwortlich.
Insbesondere ist der Anbieter nicht verantwort-
lich

- fir die im Internet verfigbaren Dienste von
Informations- oder Inhalteanbietern (Informati-
on oder Content Provider),

- fur die Ubertragenen Inhalte,

- dafurr, dass die Ubertragenen Inhalte frei sind
von Fehlern, von Viren oder sonstiger schadi-
gender Software oder von Rechten Dritter oder

- dafiir, dass sich die Ubertragenen Inhalte fir
einen bestimmten Zweck eignen.

5.2.6 Der Anbieter steht nicht daflir ein, dass der
Kunde bestimmte Teilnetze des Internets errei-
chen kann, da dies davon abhangig ist, ob diese
Netze an den Ublichen Peerings teilnehmen. Der
Anbieter nimmt an diesen Ublichen Peerings im
Internet teil, um eine hohe Erreichbarkeit ande-
rer Netze zu erreichen.

5.2.7 Ubertragungsgeschwindigkeit

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der
Nutzung ist von einer Vielzahl von Faktoren
abhangig, die zum Teil nicht im Verantwor-
tungsbereich des Anbieters liegen. Der Anbieter
stellt sicher, dass die im eigenen Einflussbereich
liegenden Systeme, dem Kunden je nach beauf-
tragtem Produkt maximale Ubertragungsge-
schwindigkeiten gemaR Ziffer 5.2.8 bis Ziffer
5.2.9 gestatten. Die tatsachlich nutzbare Uber-
tragungsgeschwindigkeit wird unter anderem
durch folgende Faktoren beeintrachtigt:

- die physikalischen Gegebenheiten der An-
schlussleitung,

- das vom Kunden eingesetzte Internet-Modem
sowie

- die Leistungsfahigkeit seines eigenen Netz-
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werks und Computersystems,

- die Netzauslastung des Internet-Backbones
und

- die Ubertragungsgeschwindigkeit der ange-

wahlten Diensteanbieter im Internet selbst.
Daher ist der Anbieter auch nicht verantwortlich
fur die Ubertragungsleistungen (Geschwindig-
keit, Fehlerfreiheit und Verfigbarkeit), soweit
diese nicht durch sein Netz, sondern durch au-
Rerhalb dieses Netzbereichs liegende Umstande
beeinflusst werden. Der Kunde erkennt aus-
dricklich an, dass die Ubertragungsleistung
auch von der Leistungsfahigkeit seines eigenen
Systems abhangig ist und der Anbieter in keiner
Weise fiur dessen Funktion verantwortlich ist,
soweit dies nicht ausdricklich vereinbarter Be-
standteil des Dienstes ist.

5.2.8 Ubertragungsbandbreiten Schmalband-
Internet
Anschlussart Downstream Upstream
bis zu... bis zu...
Analog-Anschluss 56 Kbit/s 33,6 Kbit/s
ISDN- je Telefonlei- je Telefonlei-
Mehraerateanschluss tung bis zu 64 | tung bis zu 64
9 Kbit/s Kbit/s

5.2.9 Ubertragungsbandbreiten business DSL

DSL-Produkt Downstream Upstream
bis zu... bis zu...

business DSL 2.000 2.048 Kbit/s 512 Kbit/s
business DSL 6.000 6.144 Kbit/s 768 Kbit/s
business DSL 16.000 | 16.384 Kbit/s 1.024 Kbit/s
business DSL MAX 16.384 Kbit/s 1.024 Kbit/s
business DSL 35.000 | 35.840 kbit/s 5.120 kbit/s
business DSL 50.000 | 51.200 kbit/s 10.240 kbit/s

5.2.10 Verfiigbarkeit

Der Anbieter schuldet eine Verflgbarkeit des
Zugangssystems von 97,5%, gemittelt Gber ei-
nen Zeitraum von 365 Tagen. Einschrankungen
infolge der regelmalig erforderlichen Wartungs-
arbeiten gemafl Abschnitt 5.6 dieser Leistungs-
beschreibung bleiben bei der Berechnung der
Verfligbarkeit unbericksichtigt. Verbindung

Der Anbieter ist berechtigt, DSL-Verbindungen
nach 24 Stunden zu unterbrechen. Der Anbieter
ist ferner berechtigt, DSL-Verbindungen zu un-
terbrechen, wenn Gber mehr als 15 Minuten kein
Datenverkehr stattgefunden hat. Der Kunde
kann die Verbindung anschlieRend sofort wieder
aufbauen.

5.2.11 IP-Adresse

Der Anbieter teilt dem Kunden fiir den Internet-
Zugang im Standardfall eine dynamische IP-
Adresse nach dem Internet Protokoll Version 4
(IPv4) aus einem dem Anbieter zustehenden
Adressraum zu. Der Kunde hat in diesem Fall
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keinen Anspruch auf die Benutzung einer be-
stimmten Adresse. Im Rahmen von business
DSL bietet der Anbieter dem Kunden die Mog-
lichkeit, eine statische offentliche IP-Adresse je
Anschluss zu beauftragen. Die Zuteilung der
statischen IP-Adresse erfolgt aus dem Provider
Aggregatable Address Space (PA-Adressraum)
des Anbieters beim Réseaux IP Européen Net-
work Coordination Centeer (RIPE-NCC). Es
erfolgt kein RIPE-Eintrag. Die zugewiesene IP-
Adresse ist Eigentum des Anbieters. Die stati-
sche IP-Adresse ist an den beauftragten busi-
ness DSL-Anschluss gebunden. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Bereitstellung der gleichen
IP-Adressen fir die Dauer der gesamten Ver-
tragslaufzeit, da es z.B. aus betrieblich oder
technischen Grinden (wie die Einfuhrung einer
neuen Protokollversion) notwendig sein kann,
neue IP-Adressen zu vergeben. Der Kunde kann
die statische IP-Adresse nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses nicht mitnehmen. Eine
Kindigung oder ein Wechsel des business DSL-
Anschlusses stellt eine Kindigung der IP-
Adresse dar. In diesem Fall geht die zugehérige
statische IP-Adresse wieder in den Besitz des
Anbieters Uber und ist nicht Ubertragbar auf
einen anderen Internet-Anschluss Danach kann
der Kunde die IP-Adresse nicht mehr nutzen. Es
ist nicht Gegenstand der Leistung des Anbieters,
die mit einem Wechsel des business DSL-
Anschlusses, der Beauftragung oder der Kiindi-
gung der statischen IP-Adresse verbundene
Konfiguration des DSL-Routers vorzunehmen.

5.3 Internet-Tarif

Der Anbieter bietet drei verschiedene Internet-
Tarife an:

- Zeitbasierte Abrechnung
- Volumenbasierte Abrechnung
- Pauschale Abrechnung (Flatrate)

5.3.1 Bei einer zeitbasierten Abrechnung erfolgt
die Ermittlung der Nutzungsentgelte nach der
Dauer der Internetnutzung. Die Dauer der Inter-
netnutzung ist der Zeitraum von der technisch
erfolgreichen Herstellung bis zur Trennung der
Verbindung. Der Anbieter rechnet sekundenge-
nau ab gemaf der gultigen Preisliste.

5.3.2Bei einer volumenbasierten Abrechnung
erfolgt die Ermittlung des Nutzungsentgeltes
anhand des Ubertragenen Datenvolumens des
Anschlusses. Die Abrechnung erfolgt je Ubertra-
genem Megabyte (MB). Verfligt der Tarif Gber
ein monatliches Freivolumen, so rechnet der
Anbieter das Ubertragene Datenvolumen erst ab
dem Zeitpunkt der Uberschreitung des monatli-
chen Freivolumens im Abrechnungszeitraum
gemal der gultigen Preisliste ab. Der Kunde
kann das nicht in Anspruch genommene Frei-
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kontingent nicht auf die Folgemonate Ubertra-
gen.

5.3.3 rechnet der Anbieter das Ubertragene Da-
tenvolumen erst ab dem Zeitpunkt der Uber-
schreitung des monatlichen Freivolumens im
Abrechnungszeitraum gemal der glltigen Preis-
liste ab. Der Kunde kann das nicht in Anspruch
genommene Freikontingent nicht auf die Folge-
monate Ubertragen.

5.3.4 Bei einer pauschalen Abrechnung (Flatra-
te) ist die Nutzung des Internet-Zugangs durch
das monatliche nutzungsunabhangige Entgelt
(Grundentgelt) abgegolten.

5.4 E-Mail-Account

5.4.1 Soweit nichts anders vereinbart ist, erhalt
der Kunde erhalt sofern nichts anderes verein-
bart ist bis zu 7 E-Mail-Accounts (POP3) mit
einem Speicherplatz von 250 MB pro E-Mail-
Account. Im Rahmen der Kombinationsprodukte
Business Web & Phone erhalt der Kunde bis zu
10 E-Mail-Accounts. Der Anbieter speichert an
den Kunden adressierte E-Mails in dem jeweili-
gen POP3-Account, soweit der Speicherplatz
noch nicht ausgeschopft ist. Der Abruf liegt al-
lein in der Verantwortung des Kunden. Einge-
gangene, nicht abgerufene E-Mails werden,
soweit keine andere Speicherdauer vereinbart
ist, vier Wochen gespeichert. Nach Ablauf die-
ses Zeitraums, spatestens jedoch bei Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses, ist der Anbieter
zur Léschung berechtigt.

5.4.2 Der Kunde hat dem Anbieter anzugeben,
welche E-Mail-Adressen eingerichtet werden
sollen. Fur die Bereitstellung dieser Adressen ist
der Anbieter nicht verantwortlich. Ist nichts an-
deres vereinbart, richtet der Anbieter flr den
Kunden eine POP3-E-Mail-Adresse nach dem
Muster ,wunschname@osnanet.de“ ein. Soweit
diese E-Mail-Adresse bereits vergeben ist, wird
nach dem Nachnamen eine Zahl oder ein ande-
res Zeichen eingefigt (z.B. wunschna-
me@osnanet.de) .Der Kunde kann Uber die
Funktion auf der Internetseite mein.osnatel.de
bis zu sechs bzw. neun weitere E-Mail-Adressen
nach dem vorgenannten Muster angeben. Der
Kunde kann fir jede der Alias-Adressen nach
dem Muster ,alias@osnanet.de“angeben. Wei-
tere E-Mail-Adressen sind kostenpflichtig.

5.4.3 Der Anbieter versendet die vom Kunden
Uber den E-Mail-Account Ubergebenen E-Mails
in das Internet. Dem Kunden ist bekannt, dass
die Ubertragung einer E-Mail im Internet durch
weitere Vermittlungsrechner (Router) im Internet
erfolgt, zu denen teilweise seitens des Anbieters
keine unmittelbaren Leistungs- oder Vertragsbe-
ziehungen bestehen. Fir die Ubertragung einer
E-Mail im Internet sowie speziell durch fremde
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Rechner kann der Anbieter deshalb keine Ver-
antwortung Ubernehmen. Empfangs- und Lese
bestatigungen erfolgen nicht.

5.4.4 Der Anbieter behalt sich vor, die Annahme
von E-Mails zum Versand oder Empfang zu-
rickzuweisen, wenn diese eine Groéfle von mehr
als 50 MB haben oder auf andere Weise die
gleichmafige Bereitstellung von ausreichenden
Kapazitaten fir alle Kunden geféhrdet erscheint
(z.B. begriindeter Verdacht der Versendung von
~WVeb-Spamming“, Kettenbriefen oder ,Junk-
Mails“). Der Anbieter schuldet nicht die Versen-
dung von Spam-Nachrichten, siehe Abschnitt
1.5 der AGB.

5.5 Webspace

5.5.1 Der Anbieter stellt dem Kunden den nach-
folgenden Speicherplatz (Webspace) auf einem
Internetserver zur Verfligung, der ber den In-
ternet-Backbone des Anbieters direkt an das
Internet angeschlossen ist . Mit dessen Hilfe
kann der Kunde Informationen im Internet mit-
tels HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) verof-
fentlichen. Auf diese Weise kann der Kunde z.
B. eine eigene Homepage gestalten und im In-
ternet einstellen. Der Anbieter ist berechtigt, den
Speicherplatz durch eine interne Partitionierung
entsprechender Systeme zur Verfligung zu stel-
len (virtueller Webserver). Der Anbieter kann
Inhalte, die dem Sittlichkeitsempfinden und der
Wertordnung der Bundesrepublik Deutschland
widersprechen, sowie rechtwidrige Inhalte zu-
rickweisen. Eingestellte Inhalte geben in keiner
Weise die Auffassung oder Meinung des Anbie-
ters wieder. Bei den jeweiligen Produkten kann
gemal der Vereinbarung auf dem Auftragsfor-
mular eine Begrenzung des monatlichen Trans-
fervolumens vorgesehen sein. Ist nichts anderes
vorrangig vereinbart, Uberldsst der Anbieter dem
Kunden 10 MB Speicherplatz zur Einrichtung
einer Homepage. Im Rahmen der Kombinati-
onsprodukte Business Web & Phone Uberlasst
der Anbieter dem Kunden 100 MB Speicher-
platz. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
werden die gespeicherten Inhalte geldscht.

5.5.2 Soweit nichts anderes bestimmt ist, erhalt
der Kunde eine Internetadresse nach dem Mus-
ter “http://www.osnanet.de/kundenname®”.

5.5.3Die Dienstleistung des Anbieters be-
schrankt sich auf den technischen Betrieb des
Webservers sowie dessen Anbindung an die
Internetschnittstelle des Anbieters (Internet
Connectivity). Dieses Netz ist mittel- oder unmit-
telbar mit den dblichen Netzen des Internets
zusammengeschaltet und nimmt an den ubli-
chen Peerings teil. Die Erreichbarkeit der Web-
seite aus anderen, nicht von dem Anbieter be-
triebenen Netzen ist von der Leistung Dritter
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abhangig, auf die der Anbieter keinen Einfluss
hat. Fir die Erreichbarkeit der Seite aus den von
diesen Dritten betriebenen Netzen kann deshalb
keine Gewahr Ubernommen werden. Die Inter-
net Connectivity des Webservers hat auferhalb
der ublichen Wartungsfenster eine Verfugbarkeit
von 97 %, gemittelt (iber einen Zeitraum von 365
Tagen.

5.5.4 Der Anbieter ist in der Wahl des Servers,
des jeweiligen Betriebssystems und der jeweili-
gen Partitionierung frei, sofern nichts anderes
bestimmt ist. Es ist auch eine jeweilige nachtrag-
liche Anderung méglich, soweit hierdurch keine
mafigeblichen Interessen des Kunden berthrt
werden. Die Verantwortung fir die Inhalte liegt
nicht bei dem Anbieter, sondern ausschlief3lich
bei dem Kunden.

5.5.5 Die einzustellende Webseite kann multi-
mediale Elemente wie z.B. Texte, Grafiken und
Fotos enthalten. Eine besondere Kontrolle oder
Billigung der Inhalte durch den Anbieter erfolgt
nicht. Dynamische Elemente wie CGI-Skripte,
PHP, die Einbindung von Datenbanken oder
ahnliche Anwendungen sind aus Sicherheits-
grinden nur mdéglich, sofern diese mit dem An-
bieter ausdricklich vereinbart sind.

5.6 Wartungsfenster

5.6.1In der Regel finden Wartungsarbeiten im
Bereich der Internetleistungen am ersten Diens-
tag eines jeden Kalendermonats in der Zeit von
0.00 Uhr bis 5.00 Uhr statt (Wartungsfenster).
Sind Wartungsarbeiten auflerhalb des War-
tungsfensters erforderlich, wird der Anbieter den
Kunden hieriber mindestens 5 Werktage vorher
informieren, indem er dem Kunden eine E-Mail
an diejenige E-Mail-Adresse sendet, an die er
auch die Rechnungen sendet.

5.7 Optionale Leistungen

5.7.1 Erbringt der Anbieter auftragsgemaR ne-
ben den vertraglich geschuldeten Leistungen
weitere Leistungen, wie z.B. die Konfiguration
eines Routers, so sind diese zusatzlichen Leis-
tungen vom Kunden gemalf der jeweils glltigen
Preisliste oder, wenn die Leistung in der Preislis-
te nicht vorgesehen ist, nach Aufwand zu vergi-
ten, falls der Anbieter und der Kunde keine ent-
gegenstehende Vereinbarung treffen.

5.7.2 Auf Wunsch des Kunden nimmt der Anbie-
ter gegen gesonderte Vergutung die Installation
des Splitters fur die DSL-Anschliisse des Anbie-
ters an der ersten Anschalteinrichtung (TAE-
Dose bzw. NTBA) des entsprechenden An-
schlusses vor.
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6 Storungsmeldung und -beseitigung

6.1 Storungen bei Telefonanschliissen

Fir die Entgegennahme von Stérungsmeldun-
gen zu Telefonanschliissen stehen dem Kunden
taglich rund um die Uhr Mitarbeiter unter den
Servicerufnummern des Anbieters zur Verfi-
gung.

Der Anbieter beseitigt Stérungen in der Regel
innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der St6-
rungsmeldung, wenn ihm die Stérungsmeldung
montags bis donnerstags von 7.00 bis 16.00
Uhr, freitags von 7.00 bis 15.00 Uhr zugeht
(Ausnahme gesetzliche Feiertage) und die Be-
seitigung innerhalb des Netzes des Anbieters
maoglich ist.

Geht dem Anbieter die Stérungsmeldung auller-
halb  dieser Zeiten zu, beginnt die
Regelentstorzeit um 7.00 Uhr am darauffolgen-
den Werktag. Der Samstag gilt nicht als Werk-
tag.

Der Anbieter beseitigt Storungen innerhalb der
vorgenannten Storungsfrist zumindest soweit,
dass der Kunde den Anschluss (ggf. Uber-
gangsweise mit Qualitatseinschrankungen) wie-
der nutzen kann.

6.2 Stoérungen bei Internetleistungen

Der Anbieter nimmt im Hinblick auf seine Inter-
net-Zugangsdienstleistungen  Stérungsmeldun-
gen taglich von 8.00 bis 22.00 Uhr entgegen.

Er beseitigt Stérungen in der Regel innerhalb
von 24 Stunden nach Erhalt der Stérungsmel-
dung, wenn ihm die Stérungsmeldung montags
bis freitags zwischen 8.00 Uhr und 16.30 Uhr
(Ausnahme gesetzliche Feiertage) zugeht.

Geht dem Anbieter die Stérungsmeldung aul3er-
halb  dieser Zeiten zu, beginnt die
Regelentstorzeit um 8.00 Uhr am darauffolgen-
den Werktag. Der Samstag gilt nicht als Werk-
tag.

Die genannte Regelentstorzeit gilt nur, soweit
Technik des Anbieters betroffen ist. Im Fall ho-
herer Gewalt oder bei Stérungen, die durch den
Zulieferer des Anbieters verursacht worden sind,
kann die Stoérungszeit Uberschritten werden.
Verzdgerungen durch mangelnde Mitwirkung
des Kunden werden auf die Entstorzeit nicht
angerechnet. Abschnitt 5.6 dieser Leistungsbe-
schreibung bleibt unberihrt.

Der Anbieter informiert den Kunden auf dessen
Wunsch Uber die erfolgreich abgeschlossene
Entstoérung.

Wenn osnatel die definierte Entstorfrist nicht
einhalt und die Verspatung zu vertreten hat,
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schreibt osnatel dem Kunden folgenden Betrag
gut:

- 30 % des monatlichen Grundpreises bei einer
Verspatung von bis zu einem Werktag

- 50 % des monatlichen Grundpreises bei einer
Verspatung von mehr als einem Werktag

- 100 % des monatlichen Grundpreises bei einer
Verspatung von mehr als drei Werktagen.
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