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1. Sicherheitsinformationen

Bevor Sie das Produkt benutzen, lesen Sie die folgenden Informationen sorgfaltig
durch. Sie helfen Ihnen, Fehler bei der Anwendung und mdgliche Verletzungen,
Storungen oder Schaden an der Hardware oder der Software zu vermeiden.

Bewahren Sie diese Informationen auf, falls Sie spater Fragen haben. Geben Sie
sie auch an andere Personen weiter, die das Produkt in Zukunft benutzen.

1.1 Verwendete Zeichen und Symbole

Machen Sie sich mit den Zeichen und Symbolen vertraut, die in dieser Anleitung
verwendet werden, bevor Sie das Produkt verwenden.

WARNUNG

Bezeichnet eine mdglicherweise drohende Gefahr. Wenn sie nicht ge-
mieden wird, kénnen schwerste Verletzung oder Tod die Folge sein.

ACHTUNG

Bezeichnet eine mdglicherweise schadliche Situation. Wenn sie nicht gemieden
wird, kann die Komponente oder etwas in deren Umgebung beschadigt werden.

Zusatzliche Hinweise und Informationen

1.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

Verwenden Sie die Gerate nur in Innenraumen.

Verwenden Sie nur das Zubehor, das mit der Set Top Box geliefert wurde.
Verwenden Sie eine gut erreichbare Steckdose, damit Sie die Set Top Box bei
Bedarf leicht vom Strom trennen kénnen.

SchlieBen Sie das Netzteil nur an eine Steckdose mit der passenden
Stromspannung an.

Sorgen Sie fir genug Platz um die Set Top Box: oben 10 cm, hinten 5 cm,
seitlich 2 cm.

Stellen Sie die Set Top Box nicht in enge Schranke oder Regale ohne Belif-
tung.

Achten Sie darauf, dass die Geréate nicht herunterfallen. Montieren Sie die Set
Top Box nicht hoher als 2 Meter.
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Halten Sie die Gerate trocken und sauber. Benutzen Sie sie nur in trockenen,
staubfreien Raumen.

= Halten Sie die Gerate und die Batterien fern von sehr kalten oder sehr hei3en

L2 7 L2 N
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Orten, zum Beispiel der Heizung. Benutzen oder lagern Sie sie am besten bei
Raumtemperatur.

Stellen Sle keine Gegenstédnde oder FlUssigkeitsbehilter auf die Set Top Box,
zum Beispiel Vasen.

Ziehen Sie bei Gewitter oder langerer Abwesenheit den Stecker der Set Top
Box. Trennen Sie auch alle angeschlossenen Geréte.

Bewahren Sie die Gerate auerhalb der Reichweite von Kindern auf.

Prifen Sie das Netzkabel regelmafiig auf Schaden. Wenn Sie Schaden fest-
stellen, ziehen Sie den Stecker und kontaktieren Sie den Kundenservice lhres
Anbieters.

Ersetzen Sie beschadigte Kabel nur durch denselben Typ.

Reparieren Sie die Set Top Box nicht selbst. Wenn sie heruntergefallen ist oder
Wasser eingedrungen ist, ziehen Sie sofort den Stecker und kontaktieren Sie
den Kundenservice Ihres Anbieters.

Benutzen Sie beim Bedienen der Fernbedienung keine spitzen oder harten
Gegenstande, zum Beispiel Messer oder Fingernagel.

Laden Sie die mitgelieferten Batterien nicht wieder auf.

Entfernen Sie die Batterien aus der Fernbedienung, wenn Sie sie langere Zeit
nicht benutzen.

Wenn die Fernbedienung defekt ist, entfernen Sie die Batterien und kontaktie-
ren Sie den Kundendienst Ihres Anbieters.

Warmeentwicklung der Set Top Box

= Die Set Top Box wird im normalen Betrieb warm. Dadurch kénnen
empfindliche Mobeloberflachen mit der Zeit Flecken oder Verfarbun-
gen bekommen.

= Auch die FiiRe der Set Top Box kdnnen auf behandelten Mdbeloberfla-
chen Farbveranderungen verursachen.

= Stellen Sie die Set Top Box deshalb auf eine geeignete Unterlage.
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2. BestimmungsgemaBer Gebrauch

Die Set Top Box ist daflir vorgesehen, TV- und Radiosignale {ber ein IPTV-System
zu empfangen. Die Fernbedienung wird zur Steuerung der Set Top Box verwendet.
Jede andere Verwendung gilt als nicht bestimmungsgemal. Fir Fehler, Storun-
gen oder Schaden, die durch falsche Verwendung entstehen, tibernimmt der
Hersteller keine Haftung. Dazu gehdren zum Beispiel:

= Unsachgemales Anschliefien und Bedienen

= Verwendung ungeeigneter Datentrager oder Zubehor

= Missachtung der Anweisungen zur Aufstellung oder Lagerung der Gerate

= Einschleusen von Computerviren in die Software

= Veranderungen an der Hard- oder Software der Gerate

3. Lieferumfang

Set Top Box

= Netztell
High-Speed-HDMI®-Kabel (1,5 m)
Netzwerkkabel (3 m)

= Fernbedienung

2 Stlick Alkali-Batterien Typ AAA
= Gebrauchsanleitung
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4. Anschliisse

Riickseite der Set Top Box (von links nach rechts)

1. Ein/ Aus oder Fernbedienung koppeln (Bluetooth-Modus) V
HDMI®-Ausgang

UsB?

LAN

Stromversorgung

o bk~ W

Linke Seite
6. Micro-SD-Kartenslot

U Jenach Einstellung des Systems, der Set Top Box und der Fernbedienung
kann die Bedienung unterschiedlich sein.

2 SchlieRen Sie nur etwas an, wenn Sie von Kundendienst dazu aufgefordert
werden. Sonst kann es sein, dass die Set Top Box nicht mehr richtig funktio-
niert.

5. Erste Schritte

5.1 Batterien in die Fernbedienung einlegen

1. Dricken Sie den Deckel am Rand leicht nach unten. Schieben Sie ihn gleich-
zeitig nach hinten, bis sich das Batteriefach 6ffnet.

2. Legen Sie die Batterien in das Batteriefach. Achten Sie darauf, dass die Plus-
und Minuspole richtig liegen (siehe Markierung am Boden des Batteriefachs).
Die Plus-Seite zeigt zur flachen Kontaktflache, die Minus-Seite zur kleinen
Feder.

3. Setzen Sie die kleine Nase des Deckels in die Offnung des Batteriefachs.
4. Schieben Sie den Batteriefachdeckel nach vorne, bis er deutlich einrastet.
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5.2 Set Top Box anschlieRen

WARNUNG

Strom kann gefahrlich sein und Brande verursachen.
=>» Knicken oder quetschen Sie keine Kabel.

= SchlieRen Sie nur so viele Gerate an, wie die Steckdose sicher ver-
tragt.

ACHTUNG

Gefahr von Storungen oder Defekten am Gerat

Kabel richtig anschlieBen

=>» Schliefen Sie alle Kabel in der richtigen Reihenfolge an die Set Top Box an.
Achten Sie darauf, dass das Netzwerkkabel deutlich einrastet.

Strom wahrend der Installation nicht trennen

= Wahrend der Installation und bei Software-Updates darf die Set Top Box
nicht vom Strom getrennt werden. Sonst kann es zu Fehlern oder Schaden
kommen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Stecken Sie ein Ende des HDMI-Kabels in den HDMI-Anschluss der Set Top
Box. Das andere Ende kommt in einen HDMI-Anschluss am Fernseher.

2. Stecken Sie ein Ende des Netzwerkkabels in den LAN-Anschluss der Set Top
Box. Das andere Ende kommt in Ihren Router.

3. Stecken Sie den kleinen Stecker des Stromkabels in den Stromanschluss der
Set Top Box (Power). Stecken Sie das andere Ende mit dem groRen Stecker in
eine Steckdose.

v Die Set Top Box startet automatisch, sobald sie Strom bekommt.
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Sie konnen die Set Top Box auch mit Ihrem WLAN verbinden. Wenn Sie
WLAN verwenden und gleichzeitig andere Gerate dasselbe WLAN ver-
wenden, kénnen Bild- oder Tonstorungen bei der Wiedergabe auftreten.

5.3 Fernbedienung mit der Set Top Box koppeln

Wenn Sie die Set Top Box zum ersten Mal einschalten, wird die Fernbedienung
automatisch erkannt.

1. Warten Sie, bis am TV-Gerat ein Fernbedienungs-Symbol angezeigt wird.
2. Drlcken Sie die Taste OK, um die automatische Erkennung zu starten.

3. Die Fernbedienung wird nun mit der Set Top Box gekoppelt. Das Koppeln kann
einige Minuten dauern.

5.4 Meniisprache auswahlen

Sobald die Fernbedienung mit der Set Top Box gekoppelt wurde, wird die Sprach-
auswahl angezeigt. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache fiir die Benutzeroberfla-
che aus.

1. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus.
2. Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Driicken der Taste OK.
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5.5 Netzwerkverbindung herstellen

Wenn Sie die Netzwerkverbindung bereits mit einem Netzwerkkabel
hergestellt haben und zu WLAN wechseln mdchten, entfernen Sie das
Netzwerkkabel und das Netzteil. Verbinden Sie das Netzteil nach ca. 5 Se-
kunden erneut mit der Set Top Box, um in das Setup-Meni zu gelangen.

Wenn Sie die Netzwerkverbindung mit einem Netzwerkkabel hergestellt haben,
werden Sie automatisch weitergeleitet. Wenn Sie die Netzwerkverbindung mit
WLAN herstellen méchten, lesen Sie weiter in Kapitel ,WLAN-Verbindung herstel-
len" auf Seite 9.

5.5.1 WLAN-Verbindung herstellen

Zur Herstellung einer WLAN-Verbindung sind verschiedene Methoden verfligbar:

= Suchen: Die Set Top Box sucht automatisch nach verfligharen WLAN-Netzen.
= Erweitert: Nutzen Sie WPS oder geben Sie die SSID manuell ein.
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5.5.1.1 WLAN suchen

1. Aktivieren Sie im Setup-MenU den Menlpunkt WLAN verbinden.
2. Aktivieren Sie die Schaltflache Suchen durch Driicken der Taste OK.

3. Wahlen Sie aus den angezeigten WLANs das gewiinschte WLAN aus. Achten
Sie dabei auf eine ausreichend hohe Signalstérke.

4. Geben Sie mithilfe der angezeigten virtuellen Tastatur das WLAN-Passwort ein
und bestétigen Sie die Eingabe durch Aktivieren der Schaltflache OK.
5. Warten Sie, bis die Verbindung hergestellt wurde und aktivieren Sie danach

die Schaltflache Verlassen so oft, bis die Meldung Die Netzwerkverbindung
wurde erfolgreich hergestellt. angezeigt wird.
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5.5.1.2 Erweitertes WLAN-Setup

Maoglicherweise sind nicht alle hier beschriebenen Methoden mit Ihrem
Router kompatibel.

Im erweiterten WLAN-Setup kénnen Sie zwischen verschiedenen Methoden aus-

wahlen.

= WPS-Taste: Die Verbindung wird automatisch nach Drlicken der WPS-Taste
Ihres Routers hergestellt.

= WPS-PIN: Die Verbindung muss mittels PIN-Eingabe auf der Webseite des Rou-
ters freigegeben werden.

= SSID: Namen des Netzwerks manuell eingeben.

= Suchen: Nach verfligbaren Netzwerken suchen (siehe Kapitel WLAN suchen"
auf Seite 10).

Um eine WLAN-Verbindung mithilfe des erweiterten WLAN-Setup herzustellen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Aktivieren Sie im Setup-MenU die Schaltflache Erweitert.
2. Navigieren Sie zur gewlinschten Setup-Methode.
3. Folgen Sie im Anschluss den Anweisungen am TV-Gerét.
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5.5.2 WLAN-Status kontrollieren

Im Meni WLAN-Status konnen Sie aktuelle Daten zu Ihrer WLAN-Verbindung
abrufen wie z. B. Signalstérke oder die MAC-Adresse des WLAN-Adapters.

5.5.3 WLAN-Verbindung trennen

Um die WLAN-Verbindung zu trennen, navigieren Sie im Setup-Meni auf WLAN

trennen. Danach kénnen Sie folgendes tun:

= Set Top Box mit einem anderen WLAN verbinden: Gehen Sie vor, wie in Kapitel
WL AN-Verbindung herstellen” auf Seite 9 beschrieben.

= Netzwerkverbindung mit einem Netzwerkkabel herstellen: Verbinden Sie das
im Lieferumfang enthaltene Netzwerkkabel wie in Kapitel ,Set Top Box anschlie-
Ren" auf Seite 7 beschrieben.

5.6 Software-Updates

Software-Updates werden automatisch durchgefiihrt. Wenn bereits bei der Inbe-
triebnahme ein Software-Update vorliegt, missen Sie zuerst das Software-Up-
date installieren. Folgen Sie dazu den Anweisungen am TV-Gerat.
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6. Fernbedienung

Die Fernbedienung verfiigt Uber einen automatischen Energiesparmodus, um die
Lebensdauer der Batterien zu erh6hen. Der Energiesparmodus ist beendet, sobald
die griine LED zweimal kurz hintereinander blinkt.

Die Fernbedienung kann entweder im Bluetooth- oder im Infrarot-Modus betrie-
ben werden. Zusatzlich kénnen Sie ein TV-Gerat einprogrammieren. Dadurch
konnen Sie mit der Fernbedienung die Set Top Box und Ihr TV-Gerat steuern.

Wie Sie den Betriebsmodus dndern (Bluetooth oder Infrarot), lesen Sie in Kapitel
Betriebsmodus dndern” auf Seite 16.
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6.1 Tastenbelegung
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Die Tastenbelegung und der Funktionsumfang kdnnen abweichen.

Einige Tastenfunktionen der Fernbedienung sind abhangig von der jeweils
ausgefiihrten Funktion und Ansicht in der Benutzeroberflache. Fiir weitere
Informationen rufen Sie die Hilfe in der jeweiligen Ansicht auf.

Ein / Aus (Ruhemodus)

Zifferntasten

Datum / Uhrzeit auswahlen
(TV-Programm / EPG)

Teletext 6ffnen

Sendersortierung

Suche 6ffnen

Schrift vergroRern

Programm anzeigen
(im Live-Stream)

Sendung aufnehmen /
Aufnahme l6schen

Eingabe bestatigen

Suchbegriff I16schen

KontextmenU anzeigen
(im Live-Stream)

Mobilgerat entfernen

Schnelles Vor- / Zurlickspulen

Navigationstasten

Vor-/ Zuriickspulen

TV-Programm 6ffnen

Ton ein / aus

MenU anzeigen

Auf Set Top Box-Quelle
umschalten

Lautstarke lauter (+) und
leiser (-)

Zurtick

Sender auf (+) und ab ()

Seitenweise blattern (auf / ab)

Wiedergabe pausieren / fort-
setzen (Aufnahmen / Replay )

Kurzinfo anzeigen

Wiedergabe beenden
(Aufnahmen / Replay)

Sendungsdetails anzeigen

Zeichen |6schen

Aktuelle Sendung
(TV-Programm)

Zur vorherigen Sendung
wechseln

Streameinstellungen 6ffnen

Hilfe anzeigen

Bildschirm dunkel schalten
(Radio)
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6.2 Betriebsmodus andern

Bei der Auslieferung befindet sich die Fernbedienung im Bluetooth-Modus. Wenn
Sie den Betriebsmodus @ndern mochten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Halten Siedie Tasten  und  gleichzeitig fir mindestens 3 Sekunden
gedrtickt.

v Die griine LED der Fernbedienung leuchtet.
2. Geben Sie den gewtlinschten Code ein (siehe Tabelle 1 auf Seite 16).
v Die grline LED der Fernbedienung blinkt zweimal kurz hintereinander.

Der gewahlte Betriebsmodus ist nun aktiv. Sie kénnen den Betriebsmodus je-
derzeit auf die gleiche Art und Weise dndern. Wie Sie die Fernbedienung in den
Auslieferungszustand zurlicksetzen, lesen Sie in Kapitel ,Fernbedienung zurtick-
setzen" auf Seite 19.

Betriebsmodus Beschreibung Code

Bluetooth (Standard) Steuert die Set Top Box im Bluetooth-Mo- 1
dus. Die Fernbedienung muss daflir mit der
Set Top Box gekoppelt werden.

Infrarot Steuert die Set Top Box im Infrarot-Modus. 2

Tabelle 1: Betriebsmodi
6.3 TV-Gerat einprogrammieren

Maoglicherweise ist die Fernbedienung nicht mit lhrem TV-Gerat kompati-
bel.

Beachten Sie die Angaben in der jeweiligen Programmierart. Wenn Sie
davon abweichen oder 15 Sekunden keine Taste drlicken, bricht der Pro-
grammierungsvorgang ab. Dies wird durch einmaliges Blinken der griinen
LED angezeigt.

Die Fernbedienung verfiigt Uber eine integrierte Datenbank mit TV-Codes zahl-
reicher Marken. Je nach Marke lhres TV-Gerats konnen Sie einen TV-Code auf
unterschiedliche Art und Weise einprogrammieren:

= Manuelle Programmierung: Sie missen den TV-Code manuell eingeben.

= Marken-Codesuche: Sie kbnnen innerhalb einer Marke nach einem passenden
TV-Code suchen.

= Automatische Codesuche: Sie konnen die gesamte TV-Datenbank nach einem
passenden TV-Code durchsuchen.
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6.3.1 Manuelle Programmierung

Bei der manuellen Programmierung miissen Sie den passenden TV-Code direkt
eingeben. Je nach Marke des TV-Gerats kann es sein, dass Sie mehrere TV-Codes
ausprobieren mussen, bis Sie einen passenden TV-Code gefunden haben. Die Ta-
belle mit den TV-Codes finden Sie im Internet unter www.ewe.de/tv. Wenn Sie den
TV-Code Ihres TV-Gerats kennen, ist dies die schnellste Art der Programmierung.

1.
2.

Schalten Sie lhr TV-Gerat ein.

Halten Sie die Tasten ~ und  gleichzeitig fir mindestens 3 Sekunden
gedriickt.

v Die rote LED leuchtet.

Geben Sie den 3-stelligen Code It. TV-Codetabelle ein.

v/ Wenn der TV-Code gilltig ist, blinkt die rote LED zweimal kurz hintereinander.
Halten Sie die Taste  gedriickt und driicken Sie dann die Taste

v/ Schaltet sich das TV-Gerat aus, ist der TV-Code korrekt.

v/ Wenn das TV-Gerat nicht auf den Befehl reagiert, fihren Sie die Schritte
2 bis 4 jeweils mit weiteren Codes der TV-Codetabelle aus, bis sich das
TV-Gerat ausschaltet.

. Schalten Sie das TV-Gerat wieder ein und wiederholen Sie Schritt 4, um weitere

Tasten auszuprobieren, ob diese korrekt funktionieren.

6.3.2 Marken-Codesuche

Bei der Marken-Codesuche erfolgt die Suche innerhalb der TV-Codes einer
bestimmten Marke. In der nachfolgenden Tabelle sind 10 TV-Marken angefihrt.
Wenn die Marke Ihres TV-Gerats in der Tabelle nicht vorhanden ist, verwenden Sie
eine andere Art der Codesuche.

1.
2.

Schalten Sie lhr TV-Gerat ein.

Halten Sie die Taste  und den entsprechenden Code aus Tabelle 2 auf Sei-
te 18 gleichzeitig fiir mindestens 3 Sekunden gedriickt.

Vv Die rote LED leuchtet.
Driicken Sie die Taste und danach die Taste

v/ Schaltet sich das TV-Gerat aus, ist der TV-Code korrekt. Schalten Sie das
TV-Gerat wieder ein und probieren Sie weitere Tasten aus, ob diese korrekt
funktionieren.

v/ Wenn das TV-Gerat nicht auf den Befehl reagiert, wiederholen Sie Schritt 3
so oft, bis sich das TV-Gerat ausschaltet und weitere Tasten korrekt funkti-
onieren.

v Durch Driicken der Taste  wird der Programmiervorgang vorzeitig beendet.
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4. Driicken Sie die Taste , um den TV-Code zu bestatigen.

Vv Die rote LED leuchtet zweimal kurz hintereinander.

Marke Code Marke Code
Samsung 1 Loewe 6
LG 2 Grundig 7
Sony 3 Sharp 8
Philips 4 Toshiba 9
Panasonic 5 JVC 0

Tabelle 2: Marken-Codes

6.3.3 Automatische Codesuche

Die automatische Codesuche kann mehrere Minuten dauern. Verwenden
Sie diese Methode deshalb nur, wenn keine der anderen Methoden funkti-
oniert hat.

Bei der automatischen Code-Suche werden die TV-Codes ALLER TV-Marken
durchsucht.

1.

Schalten Sie lhr TV-Gerat ein.

2. Halten Siedie Tasten  und  gleichzeitig flr mindestens 3 Sekunden

4.

gedriickt.
Vv Die rote LED leuchtet.
Driicken Sie die Taste und danach die Taste

v/ Schaltet sich das TV-Gerat aus, ist der TV-Code korrekt. Schalten Sie das
TV-Gerat wieder ein und probieren Sie weitere Tasten aus, ob diese korrekt
funktionieren.

v/ Wenn das TV-Gerat nicht auf den Befehl reagiert, wiederholen Sie Schritt 3
so oft, bis sich das TV-Gerat ausschaltet und weitere Tasten korrekt funkti-
onieren.

v Durch Driicken der Taste  wird der Programmiervorgang vorzeitig been-
det.

Dricken Sie die Taste , um den TV-Code zu bestatigen.
v Die rote LED leuchtet zweimal kurz hintereinander.

18 | ZuhauseTV Box P510 / ZuhauseTV Fernbedienung - Gebrauchsanleitung




6.4 TV-Gerat steuern

Welche Tasten der Fernbedienung mit lhrem TV-Gerat kompatibel sind, ist
abhangig von den Tasten der Original-Fernbedienung Ihres TV-Gerats.

Wenn Sie einen gliltigen Code einprogrammiert haben, konnen Sie |hr TV-Gerat
steuern. Halten Sie die Taste  gedrtckt und driicken Sie die gewiinschte Taste
zur Steuerung lhres TV-Gerats.

6.5 Fernbedienung entkoppeln (Bluetooth-Modus)

Wenn Sie die Fernbedienung gegen eine neue austauschen oder die gekoppelte
Fernbedienung auf Werkseinstellungen zurticksetzen, missen Sie die Fernbedie-
nung von der Set Top Box entkoppeln.

1. Wechseln Sie in der Benutzeroberflache des IPTV-Systems in die Ansicht Ein-
stellungen > Fernbedienung oder driicken Sie die Setup-Taste.

2. Folgen Sie den Anweisungen zum Entkoppeln der Fernbedienung.
v Die Set Top Box startet erneut.
v Die Ansicht zum Koppeln der Fernbedienung wird angezeigt.

3. Folgen Sie den Anweisungen zum Koppeln der Fernbedienung.

6.6 Fernbedienung zuriicksetzen

Wenn Sie die Fernbedienung auf Werkseinstellungen zurlicksetzen,
mussen Sie die Fernbedienung zusatzlich von der Set Top Box entkop-
peln (siehe Kapitel ,Fernbedienung entkoppeln (Bluetooth-Modus)* auf
Seite 19). Erst danach kénnen Sie erneut eine Fernbedienung mit der
Set Top Box koppeln (siehe Kapitel ,Fernbedienung mit der Set Top Box
koppeln" auf Seite 8).

Um die Fernbedienung auf Werkseinstellungen zuriickzusetzen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Halten Sie die rote und die blaue Funktionstaste gleichzeitig fiir mindestens 5
Sekunden gedrickt.

v Die griine LED der Fernbedienung blinkt zweimal kurz hintereinander.
2. Geben Sie die Ziffern 9999 ein.

v/ Wenn die griine LED zweimal kurz hintereinander blinkt, wurde die Fernbe-
dienung auf Werkseinstellungen zurtickgesetzt.
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Die Fernbedienung befindet sich im Bluetooth-Modus. Die Bluetooth-Verbindung
zur Set Top Box sowie der einprogrammierte TV-Code (sofern vorhanden) wurden
geldscht.

7. Reinigung

WARNUNG

Gefahr durch elektrische Spannung sowie sich daraus ergebende
Brandgefahr

=>» Trennen Sie die Set Top Box vor der Reinigung vom Stromnetz.
= Benutzen Sie zur Reinigung ein trockenes, fusselfreies Tuch.
=>» Reinigen Sie nur die Oberflache der Gerate.

= Offnen Sie auf keinen Fall eines der Gerate.

= Verwenden Sie keine |6semittelhaltigen Reinigungsmittel.

8. Riickgabe von Altgeraten

Anwendbar in der Europédischen Union und anderen europaischen Staaten mit
Systemen zur getrennten Sammlung von Wertstoffen.

Elektronische Gerate und Batterien diirfen nicht mit dem Hausm(ll
entsorgt werden. Geben Sie die Gerdte am Ende ihrer Lebensdauer
an den daflr eingerichteten offentlichen Sammelstellen oder an die
Verkaufsstelle zurlick. Einzelheiten dazu regelt das jeweilige Lan-
desrecht. Das Symbol auf dem Produkt, der Gebrauchsanleitung
oder der Verpackung weist auf diese Bestimmungen hin.

Mit der Wiederverwertung, der stofflichen Verwertung oder anderer Formen der
Verwertung von Altgeraten leisten Sie einen wichtigen Beitrag zum Schutz unse-
rer Umwelt.

Um die Entsorgung von Altgeraten, welche Batterien enthalten, zu erleichtern,
missen diese vor der Abgabe in einer 6ffentlichen Sammelstelle vom Altgerat
getrennt werden.
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9. Fehlerbehebung

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Die Set Top Box lasst
sich nicht einschalten.

Die Set Top Box ist Uber-
hitzt.

Platzieren Sie die Set Top
Box auf einer Oberflache,
die keine Warme abgibt
und lassen Sie sie einige
Minuten abkuhlen.

Die LED der Set Top Box
leuchtet nicht.

Keine Netzspannung
oder Set Top Box defekt.

Netzteil und Kabel auf
festen Sitz kontrollie-
ren. Bleibt der Fehler
bestehen, Netzbetreiber
kontaktieren.

Die Set Top Box kann
keine WLAN-Verbindung
herstellen.

MAC-Adresse der Set
Top Box am Router nicht
zugelassen.

Router berpriifen und
MAC-Adresse der Set Top
Box zulassen.

Supportinfo 30 - 34 wird
langer als 3 Minuten
angezeigt.

Technischer Fehler beim
Aufbau der Netzwerkver-
bindung.

Set Top Box fiir ca. 5 Min.
vom Strom nehmen. Ggf.
Netzbetreiber kontaktie-
ren.

Supportinfo 40 - 85

Technischer Fehler wah-
rend Software-Update.

Set Top Box fiir ca. 5 Min.
vom Strom nehmen. Ggf.
Netzbetreiber kontaktie-
ren.

Supportinfo 65

Keine Verbindung zum

Netzwerkeinstellungen

technischer Fehler beim
Starten der Set Top Box.

NTP-Server. des Routers prtifen. Ggf.
Netzbetreiber kontaktie-
ren.
Supportinfo 66 Vortibergehender Folgen Sie den Anweisun-

gen am Bildschirm. Ggf.
Netzbetreiber kontaktie-
ren.

Die LED der Fernbedie-
nung blinkt dauerhaft
gran.

Die Fernbedienung ist
noch nicht gekoppelt.

Koppeln Sie die Fernbe-
dienung (siehe Kapitel
Fernbedienung mit der

Set Top Box koppeln* auf
Seite 8).
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Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Die LED der Fernbedie-
nung blinkt dauerhaft
gran.

Die Fernbedienung kann
keine Verbindung zur Set
Top Box aufbauen.

Priifen Sie, ob die Set Top
Box mit Strom versorgt
wird. Sollte das Problem
bestehen bleiben, miissen
Sie die Fernbedienung
erneut koppeln (siehe Ka-
pitel ,Fernbedienung mit

der Set Top Box koppeln”
auf Seite 8).

Die LED der Fernbedie-
nung leuchtet dauerhaft
gran.

Die Fernbedienung fihrt
gerade ein Software-Up-
date durch.

Sie konnen die Fernbe-
dienung wahrend des
Updates ohne Einschran-
kung verwenden. Wenn
das Update abgeschlos-
sen ist, blinkt die linke
grine LED der Fernbe-
dienung zweimal kurz
hintereinander.

Die Batterien der Fern-
bedienung sind nach
wenigen Tagen oder
Wochen leer.

Batterien sind unzurei-
chend geladen.

Tauschen Sie Batterien
immer nur gegen neue
gleichwertige Batterien
aus. Verwenden Sie KEI-
NE Akkus.

Die Fernbedienung ist
nicht gekoppelt.

Navigieren Sie im Menl
der Benutzeroberflache
zu Einstellungen > Fern-
bedienung. Wird KEINE
MAC-Adresse angezeigt
(Kombination aus Zahlen
und Buchstaben), mis-
sen Sie die Fernbedie-
nung koppeln. Folgen Sie
dazu den Anweisungen
am TV-Gerat.
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Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Die Set Top Box reagiert
nicht auf die Fernbedie-
nung.

Die Batterien wurden
nicht korrekt in die Fern-
bedienung eingelegt.

Kontrollieren Sie, ob die
Batterien richtig eingelegt
sind oder ob die Batterien
leer sind.

Die Set Top Box reagiert
nicht auf die Fernbedie-
nung.

Die Batterien der Fernbe-
dienung sind schwach
oder leer.

Gehen Sie moglichst
nahe an die Set Top Box
heran und driicken Sie
beliebige Zifferntasten
der Fernbedienung. Wenn
die Set Top Box reagiert,
bedeutet dies, dass die
Batterien schwach sind.
Tauschen Sie in diesem
Fall die Batterien gegen
neue aus.

Die Software der Fernbe-
dienung ist abgesttirzt.

Entnehmen Sie die
Batterien und setzen Sie
diese nach ca. 3 Minuten
wieder ein. Wenn die
Fernbedienung danach
immer noch nicht funk-
tioniert, entnehmen Sie
die Batterien erneut und
setzen Sie diese nach ca.
15 Minuten wieder ein.

Der Bluetooth-Empfan-
ger der Set Top Box ist
abgestrzt.

Set Top Box fiir ca. 5 Min.
vom Strom nehmen. Ggf.
Netzbetreiber kontaktie-
ren.
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Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Die Fernbedienung wur-
de mit einem anderen in
der Nahe befindlichen
Gerat gekoppelt.

Setzen Sie die Fernbe-
dienung auf Werksein-
stellungen zuriick (siehe
Kapitel ,Fernbedienung.
zuriicksetzen" auf Sei-
te 19). Deaktivieren Sie
den Kopplungsmodus
etwaiger in der Nahe
befindlicher Gerate und
wiederholen Sie den
Kopplungsvorgang (siehe
Kapitel ,Fernbedienung
mit der Set Top Box kop-
peln” auf Seite 8).

Kein Bild

Keine Netzspannung

Netzteil und Kabel auf
festen Sitz kontrollieren.

Kein Bild

Kabelverbindung fehler-
haft

Kabelverbindungen auf
festen Sitz kontrollieren.

Falsche HDMI-Quelle

HDMI-Quelle des TV-Ge-
rats auf Set Top Box
einstellen.

Schlechte Bildqualitat

Nicht kompatibles HD-
MI-Kabel

Verwenden Sie aus-
schlieRlich das mitgelie-
ferte High-Speed-HDMI®-
Kabel.

Bild ruckelt

WLAN-Signal zu
schwach

Setup aufrufen und
Signalstarke unter
WLAN-Status kontrollie-
ren (siehe Seite 12).

Bandbreite einge-
schrankt aufgrund meh-
rerer Benutzer

Netzwerkkabel anstelle
von WLAN verwenden.

Die Marke des TV-Gerats
steht nicht in der Code-
tabelle und nicht in der
Markentabelle.

Fdhren Sie die automa-
tische Codesuche aus
(siehe Kapitel ,Automa-
tische Codesuche" auf
Seite 18).
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Fehler Maogliche Ursache Abhilfe

Das TV-Geréat reagiert Die automatische Flihren Sie die automati-
nicht, obwohl die auto- Codesuche durchsucht | sche Codesuche min-
matische Codesuche alle Codes. Dies kann bis | destens 15 Minuten lang
ausgefihrt wurde. zu 15 Minuten dauern. durch.

Tabelle 3: Fehlerbehebung
Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie Ihren Netzbetreiber.

10. Rechtliche Hinweise
10.1 Eingetragene Warenzeichen und Lizenzhinweise

Dolby, Dolby Audio und das Doppel-D-Symbol sind eingetragene
Marken der Dolby Laboratories Licensing Corporation.

Die Begriffe HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface,
HDMI-Aufmachung (HDMI Trade Dress) und die HDMI-Logos
sind Marken oder eingetragene Marken von HDMI Licensing
Administrator, Inc.

Kundenhinweise zu Lizenzen von MPEG LA finden Sie unter
www.ewe.de/tv

10.2 Open-Source-Software

Das Produkt enthalt unter anderem Open-Source-Software. Diese wurde von
Dritten entwickelt und ist urheberrechtlich geschiitzt. Sie sind berechtigt, die
Open-Source-Software gemaf den jeweils geltenden Lizenzbedingungen zu nut-
zen. Die Lizenzbedingungen und weitere Informationen finden Sie unter
www.ewe.de/tv

11. Konformitatserklarung

Hiermit erklart der Hersteller, dass die in dieser Gebrauchsanleitung genannten
Gerate der Richtlinie 2014/53/EU entsprechen. Der vollstandige Text der EU-Kon-
formitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse verfligbar:
www.ewe.de/tv
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12. Technische Daten

Set Top Box

Artikelinformationen

Artikel-Nr. STB-P510/240
Farbe Schwarz
Gewicht 138 ¢

Abmessungen (B x Hx T)

104 x 104 x 23 mm

Umgebungsbedingungen

Temperatur +5-+40°C
Feuchtigkeit 20-80%
Leistung / Energieverbrauch
Deep-Standby 02W
Normalbetrieb 32W

Untersttitzte Formate und Codecs

Audio-Codecs

ac3, wma2, mp3, pcm, aac, mp2, aiff, aif, wav

Video-Codecs

MPEGT, MPEG2, MPEG4, avc, H.263, H.264, H.265,
xvid, m-jpeg

Video-Auflosungen

5761, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p

Externe Anschlisse

= 1 x Ethernet (RJ45)
= 1 x HDMI®-Ausgang

= 1 xUSB3.0
= 1 x Micro-SD-Kartenslot

Schnittstellen

Bluetooth 50
Infrarot 36 KHz (RC-5:SAT2 / r-Step)
WLAN IEEE 802.11 b/g/n/ac/ax (2,4 / 5 GHz)

WLAN-Sicherheit

WPA / WPA2 PSK

Kopierschutz

DRM

Verimatrix Viewright

HDMI®

HDCP 2.3
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Angaben zum Funkstandard der Set Top Box

Schnittstelle | Frequenz Frequenzbereich Max. Sendeleis-
tung
WLAN 2,4 GHz 2400 - 2483 MHz 100 mW
5GHz 5150 - 5350 MHz 200 mW
5470 - 5725 MHz 1000 mW
Bluetooth 2,4 GHz 2402 - 2480 MHz 10 mW

Stromversorgung / Netzteil

Name des Herstellers

EWE TEL GmbH
Cloppenburger Str. 310
26133 Oldenburg / DEUTSCHLAND

Modellkennung

STB-P490/240

Eingangsspannung 100-240V
Eingangswechselstromfrequenz 50-60 Hz
Ausgangsspannung 120V
Ausgangsstrom 10A
Ausgangsleistung 12,0W
Durchschnittliche Effizienz im Betrieb | 83,3 %
(min)

Effizienz bei geringer Last (10 %) (min) | 73,3 %
Leistungsaufnahme bei Nulllast (max) | 0,10 W

Fernbedienung

Artikelinformationen

Artikel-Nr. TAHU2114/41k / TAHU2114/41KA
Farbe Schwarz
Umgebungsbedingungen

Temperatur +5-+40°C

Feuchtigkeit 20-80 %

Angaben zum Funkstandard

Frequenzbereich

2,402 - 2,480 GHz

Max. Sendeleistung 1T mw
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13. Notizen
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Version: 4.0
Datum: 18.06.2025

Hersteller:

EWE TEL GmbH
Cloppenburger Str. 310
26133 Oldenburg

Technischer Support EWE: 0441 8000 5566
Internet: www.ewe.de/tv

Im Zuge von Produktverbesserungen behalten wir uns vor, technische
und optische Veranderungen an den in dieser Bedienungsanleitung be-
schriebenen Geraten vorzunehmen.

Die jeweils aktuelle Bedienungsanleitung finden Sie unter
www.ewe.de/tv.

Irrtimer und Druckfehler vorbehalten.
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